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Resumen
La presente investigación tiene como propósito general caracterizar las estrategias didácticas
implementadas por los docentes para el desarrollo y afianzamiento de la competencia comunicativa
en los estudiantes de educación media y superior, para ello, se fundamentó epistemológicamente
en el paradigma socio crítico con el fin fundamentar conceptos y teorías desde las voces de los
actores que participan en el proceso, en consecuencia, se desarrolló bajo la metodología de
sistematización de experiencias como proceso riguroso y sistemático que permite la reconstrucción
de los saberes para la transformación de los mismos bajo una mirada histórica, crítica y prospectiva.
De esta manera, como resultados se observa que la integración de la práctica con la teoría, la
motivación, la creación de contenidos y la flexibilidad son elementos primordiales que usan los
docentes a la hora de diseñar estrategias didácticas, lo cual contribuye de manera significativa para
que los estudiantes desarrollen la competencia comunicativa para un mayor desempeño y expresión
de sus ideas en diferentes formas y en diversos contextos, así mismo se concluye que el docente
debe estar en permanente capacitación e investigación para enriquecer su ejercicio profesional con
el ánimo de promover espacios formativos motivadores e innovadores que coadyuven al desarrollo
y afianzamiento de las habilidades que componen mencionada competencia (hablar, escribir, leer
y escuchar).
Palabras Clave: estrategia didáctica, competencia comunicativa, enseñanza, sistematización de
experiencias

Abstrac
The general purpose of this research is to characterize the didactic strategies implemented by
teachers for the development and consolidation of communicative competence in students of
secondary and higher education, for this, it was epistemologically based on the socio-critical
paradigm in order to base concepts and theories from the voices of the actors who participate in the
process, consequently, it was developed under the methodology of systematization of experiences
as a rigorous and systematic process that allows the reconstruction of knowledge for its
transformation under a historical, critical and prospective. In this way, as results it is observed that
the integration of practice with theory, motivation, content creation and flexibility are essential
elements that teachers use when designing teaching strategies, which contributes significantly to

that students develop communicative competence for better performance and expression of their
ideas in different ways and in various contexts, likewise it is concluded that the teacher must be in
permanent training and research to enrich their professional practice with the aim of promoting
training spaces motivators and innovators that contribute to the development and strengthening of
the skills that make up the aforementioned competence (speaking, writing, reading and listening).

Key words: teaching strategy, communicative competence, teaching, Systematization of
experiences
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Introducción
La competencia comunicativa es el término más común para resumir el conjunto de
habilidades que posee una persona para comprender y darse a entender dentro de cualquier
grupo social, por tanto, la adquisición de dichas habilidades está mediada por la experiencia
social y las motivaciones que viven los sujetos en el trascurso de su vida, dicho esto, las
instituciones educativas juegan un papel primordial para desarrollar y potenciar dicha
competencia, toda vez que por medio de la acción educativa se debe propender para que los
estudiantes adquieren las habilidades básicas y necesarias que les permita un mejor desempeño
en cualquier contexto.
En este sentido, el docente como líder y guía del proceso formativo debe implementar
diferentes estrategias didácticas que le permitan afianzar en los educandos la competencia
comunicativa, pues gracias a su acción pedagógica y didáctica se podrá lograr el propósito de
formar seres humanos con mayores capacidades para mantener una comunicación eficaz y
fluida, lo cual se verá reflejado en una formación integral para que los sujetos puedan mejorar
las relaciones humanas desde las habilidades que conforman la competencia comunicativa
como lo son leer, hablar, escuchar y escribir.
El presente trabajo de investigación, se enmarca en la línea de investigación “saber
educativo, pedagógico y didáctico”, aportando de manera significativa al macro proyecto
denominado “la sistematización de experiencias, como proceso investigativo. Una
sistematización de la experiencia, en educación remota”. En consecuencia, bajo la metodología
de sistematización de experiencias, se promueve la reconstrucción de los saberes de los
docentes bajo una interpretación crítica de una o varias experiencias vividas, lo que conlleva a
generar conocimiento y nuevos aprendizajes que conllevan a la transformación de los entornos
escolares (Jara, 2018), con respecto a ello, se desarrolla un proceso de sistematización con
cuatro (4) experiencias vividas por maestros en ejercicio, quienes en su práctica docente
implementar diversas estrategias didácticas que permite afianzar la competencia comunicativa
en sus estudiantes.
Para alcanzar este propósito, y luego de una exposición dialógica de cada experiencia,
se busca llegar a puntos de encuentro comunes que permitan dar respuesta a la necesidad de
evaluar la pertinencia de las prácticas desarrolladas y cómo estas contribuyen a la formación de
los estudiantes, es así que se plantea como eje de la sistematización “potenciar la competencia
comunicativa por medio de estrategias didácticas en estudiantes de educación media y
superior”, en tal sentido, se formula como propósito general caracterizar las estrategias

didácticas implementadas por los docentes para el desarrollo y afianzamiento de la competencia
comunicativa en los estudiantes de educación media y superior.
En consecuencia, para dar respuesta al propósito general, se plantea como propósitos
específicos: a) Identificar elementos significativos que usan los docentes para el afianzamiento
de la competencia comunicativa en los estudiantes y b) Analizar la relación entre la competencia
comunicativa y las estrategias didácticas implementadas por los docentes para el desarrollo de
la enseñanza; para llevar a cabo todo el proceso investigativo y trasformador, la investigación
se fundamentó bajo el enfoque del paradigma socio crítico, con la propuesta metodológica de
sistematización de experiencias planteada por Oscar Jara, la cual se desarrolló en dos fases: fase
1. Reconstrucción de la experiencia y fase 2. Análisis e interpretación de resultados de la
experiencia de sistematización, con este desarrollo metodológico y riguroso se permite poder
ofrecer resultados y conclusiones frente a los propósitos que se plantearon para la investigación.

1. Marco general
La sistematización de experiencias como opción en investigación educativa
La sistematización es una herramienta de la investigación educativa, que permite
identificar las practicas realizadas por docentes en el ejercicio real de su profesión. Por lo que
es un proceso que parte del registro histórico y de la reflexión de sus saberes, con el fin de
recopilar, reflexionar e identificar las fallas y los aciertos de estos en su labor diaria (Barbosa
et al., 2010), lo que facilita a su vez, mejorar la comprensión del proceso de enseñanza y
aprendizaje.
La importancia de la sistematización radica en que, a través de la aplicación del método
científico, se pueden identificar y resaltar los conocimientos que han sido más relevantes y
eficaces para el desarrollo de los procesos educativos (Navarro y Roche, 2013), lo que facilita
su masificación y apropiación para el uso en beneficio de los estudiantes y de los propios
docentes. En este sentido, Restrepo (2012; citado en Navarro y Roche, 2013, p. 4) afirma que
la investigación educativa comprende el estudio de:
Las prácticas docentes, las implicaciones sobre los aprendizajes, los planes de
estudio, las formas de evaluación, las formas de comunicación e interacción en
el aula, los estilos pedagógicos de los docentes, las formas de enseñanza, los
estilos de aprendizaje y las propuestas para mejorar los resultados académicos.
La sistematización posibilita mejorar la comprensión del proceso de enseñanza y
aprendizaje al partir de la gestión y el análisis de las experiencias. En este sentido, la práctica

diaria del docente se convierte en el principal insumo del proceso investigativo, ya que
posibilita transformar la teoría a partir del contexto real y de desarrollo de la enseñanza y el
aprendizaje (Navarro y Roche, 2013).
Por consiguiente, al analizar los elementos del ejercicio diario de la actividad docente y
la investigación académica, se entiende que la sistematización no solo permite el relato de
saberes que han sido sobresalientes para poder realizar una reflexión en los procesos de
enseñanza y aprendizaje, sino que también corresponde a una práctica en donde se hace un
cambio de propuestas metodológicas, lo que puede desencadenar en el desarrollo de una
estrategia distinta y evolutiva para los procesos educativos.
Así, la investigación por medio de la sistematización tiene una intervención que no solo
aplica para el proceso propio de la labor docente, sino que impacta en la base de los
conocimientos para todo el entorno educativo, por lo que para enfrentarse a su análisis es
recomendable abordarlo por categorías o segmentos. Esto posibilita delimitar la búsqueda de
aporte al conocimiento y da facilidad a todos los procesos de actualización en los modelos de
sistematización. Así, el aportar elementos de estudio desde estas experiencias docentes, genera
un punto de partida para dar un nuevo proceso enriquecido de consulta académica.
El papel del maestro investigador en la sistematización de experiencias
Los maestros en todos los niveles de educación, por medio de su conocimiento,
comparten concepciones, teorías y saberes referentes a las disciplinas en que se especializan.
Sin embargo, el rol del maestro no es solo de trasmisor, sino que busca ser un actor integral y
completo en el proceso educativo. Por lo que sus saberes, valores, competencias, experiencias
e intereses orientan su quehacer profesional (García Vázquez et al., 2020).
El maestro, entre sus funciones adicionales a la docencia, aporta desde el componente
de investigación. El desarrollo de este rol contribuye al posicionamiento de la pedagogía como
ciencia, en tanto que amplía la barrera de los conocimientos y genera el repensar la evolución
de los procesos de aprendizaje desde un punto de vista ético (Salinas, 2002). Por lo que
investigar en educación implica un compromiso con el desarrollo de las sociedades.
Sin embargo, la complejidad del rol del docente investigador se refleja en sus procesos
de evaluación, los recursos disponibles y el afán de generar producción científica que permita
mejorar el posicionamiento de las instituciones educativas en las clasificaciones (Giraldo-Díaz,
2021). Las cuales caracterizan la calidad de los procesos investigativos en términos e impacto,
el cual es medido por el número de citaciones y la relevancia de su origen de publicación.
Ante este panorama, como bien lo ha señalado Salinas (2002), se requiere que los

docentes y las Instituciones Educativas conciban los procesos de enseñanza y aprendizaje como
una construcción colectiva, objeto de discusión, reflexión e investigación, que realmente genere
un impacto en la sociedad y de forma especial en los estudiantes. En este sentido, la producción
científica se pueda lograr a partir de diferentes prácticas, entre las que se encuentra la
sistematización de experiencias.
Así, el papel del maestro como investigador en la sistematización, demanda el desarrollo
de ciertas habilidades necesarias para realizar un proceso de desarrollo científico. Sin embargo,
estas no requieren necesariamente de actividades adicionales en educación, sino como lo
exponen Cendales y Torres (2006) el hecho de realizar la sistematización involucra primero
que el maestro aprenda o recuerde habilidades inherentes a su labor, como la reflexión y el
análisis de información, la estructuración y categorización de conceptos, la lectura crítica y la
escritura científica.
En la sistematización de experiencias el maestro asume además un rol de aprendizaje
autónomo y continuo, como bien argumenta Aranguren (2007), por lo que el proceso parte de
la reflexión crítica sobre el propio rol del maestro para generar conocimientos pertinentes que
impacten en la transformación social. Esta situación no solo le permite al maestro recopilar
información útil de experiencias, sino que posibilita el continuar en su propio proceso de
aprendizaje para buscar la mejora continua en beneficio de su labor. Lo que a su vez se ve
reflejado en mejores estrategias investigativas y en la generación de herramientas de
recolección y análisis de la información.
En el proceso de formación para maestros la sistematización de experiencias es un
método de investigación cada vez más destacado (Peña, 2018). Se considera que empodera a
los actores sociales en cuanto a su compromiso de producir ciencia a partir de su experiencia.
De igual forma, como práctica reflexiva, fomenta la interpretación y reconfiguración de los
conocimientos y la razón. Por lo que los actores del proceso investigativo se convierten en
participantes directos en la construcción de saberes, que parte de las experiencias, la
retroalimentación, la reflexión y la interacción de conocimientos.
Así, los actores sociales entienden que el discurso que intentan dar, no necesariamente
reflejará el sentido y el alcance de esta, en tanto que esta sesgada por su propia realidad y por
la propia limitante de sus experiencias (Castellanos Galindo y Yaya Escobar, 2013). En este
sentido, en el campo de la formación docente, la sistematización de la experiencia es
considerada como un modelo de investigación que promueve la transformación del aprendizaje
de los docentes (Peña, 2018) y su práctica desde la reconstrucción (Unday y Valero, 2017). Al
esclarecer el conocimiento docente constituido por la propia práctica, permite a los actores

identificar qué los constituye y sus tipos de elementos, como signo de su continuidad y
discontinuidad, más allá de la influencia de la estabilidad y del discurso oficial, entre los que
inscriben. Este reconocimiento se traduce en una desnaturalización que ayuda a limitar su
práctica.
La sistematización de la experiencia se convierte entonces en una práctica de
investigación relacionada con la construcción del conocimiento docente y la transformación de
la práctica educativa (Unday y Valero, 2017), porque permite a los docentes, identificar que es
su propio conocimiento el que da el punto de partida a la investigación que realizan. De esta
manera, se espera una renuncia al quehacer de las prácticas antiguas, categorizadas como
aquellas realizadas antes del proceso de reflexión, y un favorecimiento a la implementación de
un nuevo modelo más decidido y crítico, como resultado de la sistematización de las
experiencias.

2. Planteamiento de la sistematización/experiencias
Descripción de la experiencia desde el relato pedagógico
De acuerdo a lo mencionado en el apartado anterior se toma a la sistematización de
experiencias como una base fundamental para realizar una oportuna intervención en el aula,
este será el horizonte con el que se parte a recoger la experiencia docente de los autores del
presente trabajo; pues el relato constituye la experiencia inicial que se ha tenido en el aula y se
interpreta a su vez como aquella que dará luz a las bases del proceso investigativo y de lo que
se pretende determinar.
Los relatos que se presentan a continuación parten de la experiencia vivida por los
docentes autores del proyecto de sistematización, los ya mencionados, presentan las etapas
iniciales de lo que han vivido en el aula, el cómo las competencias comunicativas han sido
acopladas a las practicas pedagógicas y el desarrollo que se ha dado luego del fortalecimiento
de dichas competencias, finalmente en cada relato se puede visualizar la pertinencia de dicho
fortalecimiento en el resultado de la labor educativa.
Las Técnicas de Redacción para afianzar la competencia comunicativa en los profesionales
de policía (Docente Deiby Bernal Rojas)

Figura 1 Clase Técnicas de Redacción
Clase Técnicas de Redacción

Nota: Uso exclusivamente académico para el presente proyecto de investigación, el docente
Deiby Bernal, realiza una tutoría dando a conocer el módulo en cuanto a su desarrollo y
actividades académicas.
En el año 2021 me desempeñé como docente en el Diplomado en Mando Dirección y
Actualización Jurídica, el cual es desarrollado por hombres y mujeres que ostentan el grado de
Patrullero y que adelantan su curso de ascenso al grado de Subintendente en la Policía Nacional.
En esta oportunidad el evento académico se llevó a cabo bajo la modalidad virtual por las
condiciones sanitarias de la pandemia COVID-19. De esta manera, desarrollé el módulo
Técnicas de Redacción, cuyo objeto es promover conocimientos teóricos y prácticos para que
el estudiante, desde un enfoque lingüístico estructuralista, afiance su competencia
comunicativa, a partir de la observación, actuación, comprensión y análisis de los
procedimientos o actividades en los cuales el profesional de policía se enfrenta en el ejercicio
de su profesión y de esta manera construya documentos objetivos y organizados que se vean
reflejados de manera coherente por medio del texto escrito.
Así las cosas, y desde la intencionalidad didáctica de la lingüística, la actividad uno de
aprendizaje tiene como propósito construir un párrafo a partir de una oración previamente
establecida por el docente, entre tanto, la actividad dos de aprendizaje consiste en realizar un
informe de policía tomando como base una fotografía entregada por el docente. Estas
actividades iniciales empiezan a llevar al estudiante a una necesidad de interpretación y
argumentación critica, de esta manera, por medio de estas estrategias didácticas, el estudiante
en su proceso de aprendizaje debe poner en juego habilidades como la comprensión, la lectura,
la investigación, la indagación, la creatividad, la escritura, la argumentación, la interpretación,
el pensamiento crítico, ente otras habilidades cognitivas que le contribuyen tanto a su proceso

formativo como profesional.
Finalmente, al realizar la valoración de los productos, se evidenció que los estudiantes
durante la etapa formativa desarrollaron habilidades tanto prácticas como procedimentales para
la construcción de un documento escrito, cumpliendo en gran medida con las técnicas de
redacción, cohesión, coherencia textual y los lineamientos de la institución policial para la
entrega de informes de policía, de tal manera, con estas estrategias didácticas se alcanzaron los
propósitos del afianzamiento de las habilidades comunicativas que se buscan en el objeto del
módulo; de acuerdo con las percepciones de los estudiantes, en una sesión virtual de cierre de
la actividad como se observa en la figura 1, se constató que el objetivo inicial de la actividad se
cumplió, pues se brindó una metodología práctica para que el profesional de policía la
implemente en el ejercicio de su profesión.

Uso de herramientas comunicativas en el aula para el desarrollo cognitivo como estrategia
en la negociación y concertación empresarial (Docente Carlos Rodríguez)

Figura 2 Conferencia sobre los negocios internacionales en el ámbito nacional
Conferencia sobre los negocios internacionales en el ámbito nacional

Nota: Uso exclusivamente académico para el presente proyecto de investigación.

En la misma línea, las herramientas utilizadas en el aula por el docente, dan cuenta del
fortalecimiento de la competencia comunicativa, esto mediante la utilización de una perspectiva
lingüística que le permita al estudiante integrar habilidades como la observación, la
interpretación, la escucha y el lenguaje, fueron elementos fundamentales en su desarrollo

cognitivo frente a este afianzamiento. En el año 2019, el escenario de esta experiencia obedeció
en un nivel de formación posgradual específicamente de especialización y maestría en las
universidades EAN, América y Nueva Granada respectivamente; con el uso de estrategias
activas y participativas se cumplieron los objetivos de formación en el tema de “negociación y
concertación empresarial” y el acercar a los estudiantes a las competencias comunicativas y la
cultura de la negociación con visión estratégica como herramienta alternativa que permitió su
preparación en la concertación empresarial.
En este orden de ideas, se desarrollaron competencias específicas como:
•

El diseño de procesos orientados a la confección de propuestas competitivas
teniendo presentes elementos como el insumo, proceso, producto, proyección de
costos y precio.

•

El diseño y la facilitación de procesos dirigidos a la generación y utilización
productiva del conocimiento en la toma de decisiones empresariales o comerciales
con el mínimo de incertidumbre y proyecciones similares de riesgo.

•

El reforzamiento de su capacidad de escucha, persuasión y argumentación en el
manejo de tensiones y de relaciones empresariales o comerciales asimétricas y de
alta dificultad.

•

El impulso de estrategias organizacionales para el incremento en los niveles de
productividad a través del logro colectivo con visión de futuro. Análisis de
contexto.

De tal suerte se puede entender que la competencia comunicativa desde sus diferentes
aristas como lo es, la escucha, el habla y la lectura, constituyeron un desarrollo de competencias
específicas tales como la cultura de la negociación, pues el tener mayor asertividad en la
comunicación, llevó a un mejor entendimiento de las necesidades del otro.
En la figura 2 se puede evidenciar una de las técnicas utilizadas, tales como
conferencias, juego de roles, talleres y análisis de casos se garantizó el desarrollo de las
temáticas y el logro de las competencias. Dichas técnicas son implementadas en un proceso de
enseñanza y aprendizaje en el aula, que ayudó a los estudiantes, (esto debido a la participación
individual e integración grupal fortalecida) a identificar sus debilidades y fortalezas
actitudinales y aptitudinales, por intermedio del análisis y la reflexión permanente y en ellos,
trasversalmente, un proceso de autoevaluación sobre los temas en beneficio de sus habilidades
interpretativas y comunicativas; permitiendo encuádralas en su vida profana,
empresarial.

laboral y

Comunicación Artificial, herramienta en el aula bajo una apuesta innovadora en la
ingeniería de software (Docente Iron Fuentes)

Figura 3 Clausura del seminario “programación en inteligencias artificiales”
Clausura del seminario “programación en inteligencias artificiales”

Nota: Uso exclusivamente académico para el presente proyecto de investigación.

En el año 2021, en una clase de programación en inteligencias artificiales de ciclo
avanzado para los estudiantes de Ingeniería de Software, se generó una duda, en donde los
estudiantes debatían ¿Acaso las inteligencias artificiales y el software avanzado reemplazaran
las carreras del ahora para dar un golpe a la mano de obra humana? El tema de ese día
precisamente se basaba en comprender los tipos de inteligencia artificial existentes y la visión
que se tiene de estos en un futuro cercano, para así mismo generar la propuesta de un proyecto
de programación basado en el tema.
Se pretendía dentro del espacio académico de programación, no solo aprender los
factores lineales de código sino del cómo se podrían utilizar para generar un IA (Inteligencia
Artificial) lo más cercano posible a un evento humano. Al tener conexión con la duda generada
anteriormente, generé un ejercicio disruptivo en donde les expuse algunas escenas de películas
de acción de hace unos años (Yo robot, con el actor Will Smith). La escena es: “Un detective
cuenta que un día durante una tormenta, estaba regresando del trabajo cuando vio a una niña de
12 años llamada Sarah, que iba acompañada de su padre en el coche. Acto seguido, el conductor
de un camión de remolque perdió el control del mismo y embistió a los dos vehículos,
lanzándolos al río. Un robot NS-4 (IA) que pasaba por el lugar, vio el accidente y saltó al agua,

pero, aunque el detective le ordenó al robot que salvara a Sarah primero, este le salva a él
queriendo que ocurra lo contrario”.
El elemento de trabajo ya había sido compartido en la clase, la implementación de la
estrategia fue invitarlos a la reflexión y preguntarles que tal les pareció la escena mostrada y
que como hubieran programado al Robot.
Los estudiantes de ingeniería, llegaron a la conclusión de que el sistema de IA (El robot)
había fallado en su programación, ya que había salvado al detective y no a la niña. Haciendo la
retroalimentación de mi parte, les indique que esa no era la razón real de esa película;
“Ingenieros, el robot de IA en la escena de la película si estaba programado de manera correcta,
tan perfecto era su sistema que el sistema calculo las posibilidades de salvar la vida de los
humanos en el accidente (la niña y el detective), tomando así la decisión matemática de salvar
al detective y no a la niña, ya que tenía menos probabilidades de sobrevivir”.
Los estudiantes realizaron nuevamente la reflexión y llegaron a una conclusión, “por
más IA que pueda existir para mejorar las tareas de un humano, jamás tendrán la empatía
desarrollada con números y algoritmos para entender una decisión trascendental independiente
a las posibilidades”. Al final de la clase, generaron una nueva propuesta de creación de IA,
dando como resultado esperado la generación de nuevas ideas de proyectos, la figura 3
evidencia la clausura del seminario programación en inteligencias artificiales, espacio
formativo que permite promover diversos aprendizajes, para este casi en particular se enfatiza
en el lenguaje, pues al fortalecer la competencia de hablar y darse a entender en un entorno se
crea un afianzamiento en la formación profesional de los ingenieros de software.

El experimento en la cotidianidad de las personas bajo el análisis de los fenómenos naturales
y su descripción (Docente German Andrés Cuellar)

Figura 4 Clase de fenomenología y experimentación, talentos en el agustiniano suba
Clase de fenomenología y experimentación, talentos en el agustiniano suba

Nota: Uso exclusivamente académico para el presente proyecto de investigación.

En las clases de física la competencia de argumentar los fenómenos del mundo que nos
rodea se convierte en un punto primordial en la formación, tanto como requisito para las pruebas
de estado como para la imagen que el estudiante proyecta a los demás de ese mundo que lo
rodea.
Como docente de física he buscado que los estudiantes cuando terminen su ciclo escolar
tengan una visión de los fenómenos naturales distinta a la que alguien sin formación pueda
llegar a tener, es importante aclarar que, la mejor manera de saber qué visión se tiene de algo
es cuando se es capaz de comunicar a los demás su propia visión, para nuestro caso la visión de
dichos fenómenos ya mencionados. Para lograr dicho fin desde la clase de física he planteado
una serie de temas que como lo evidencia la figura 4, le permiten al estudiante observar, analizar
y dar cuenta de los fenómenos que los rodean para que en los meses de septiembre u octubre
en el evento llamado “feria de la ciencia”, ellos puedan comunicarle a los demás estudiantes
cual es la visión de mundo que tienen y mostrar algún producto tangible final.
Las clases a lo largo del año se agrupan en: fenómenos mecánicos, eléctricos,
magnéticos y termodinámicos, generando en el estudiante una teoría que le permite saber el
fenómeno como aquel que está organizado. Los estudiantes participan en la construcción de
experimentos sencillos y ejemplos de la vida cotidiana a los que cada uno se ha visto enfrentado,
esperando que por medio de la experimentación se vaya interiorizando dichas teorías
anteriormente trabajadas.
Los estudiantes en la semana de la ciencia presentan un experimento de acuerdo al
fenómeno que más les llame la atención, pero para ello deben tener un trabajo escrito con lo
que desean comunicar, esto les da el aval de presentarse en algún stand de la feria,
adicionalmente deben diseñar material publicitario que consta de folletos para entregar a los

espectadores y una infografía que alumbra su stand. En todos los entregables que maneje el
estudiante debe saber comunicar sus ideas y la idea del fenómeno que tienen, pues es el insumo
que apoya su experimento y la idea que pretende mostrar.
En el año 2020, luego de realizar este ejercicio, pude observar la cantidad de estudiantes
que han participado en dicho evento y sacar la estadística de la cantidad de fenómenos por
grupos que se han mostrado, pues de acuerdo a dicha tendencia se puede entender que la
cantidad de fenómenos más presentados es el tema que más se ha entendido, otro punto a tener
en cuenta es la cantidad de personas que se agrupan en torno a un stand pues eso quiere decir
que el estudiante logró comunicar y cautivar a los espectadores para darles su punto de vista.
En la misma línea de ideas se puede afirmar que los fenómenos menos populares son aquellos
que necesitan un fortalecimiento en el aula por parte mía.

Contexto de la experiencia
El ejercicio docente es amplio, variado y se encentra en diferentes aspectos, de tal suerte
que las experiencias que se plantean en los relatos anteriormente citados son reflejo del ejercicio
docente en diferentes ámbitos. De tal suerte se tiene un relato desde las clases de ciencias en
un colegio y tres desde el plano universitario, cada uno de estos tres en diferentes contextos,
uno en la formación policial, otro en la formación tecnológica y el ultimo mencionado desde la
administración financiera.
Planteamiento del eje de la sistematización
El interés de la sistematización de experiencias lleva a 4 colegas docentes en ejercicio y
compañeros de maestría a sentarse a hablar de sus diversas experiencias como maestros en el
aula, pretendiendo con esto, compartir técnicas o estrategias relacionadas con la cualificación
de la competencia comunicativa, que le han permitido fortalecer el significado y sentido
comunicativo a sus estudiantes y que a su vez han funcionado indistinto de su espacio
profesional.
Como docentes activos se da un primer acercamiento entre los 4, al relatar distintas
anécdotas e historias que han desarrollado a lo largo del mismo ejercicio, esto genera la creación
de lazos empáticos que desencadenan en la finalidad del propósito de cada uno, de tal manera
que se entiende que los cuatro independientemente del espacio que dirigen, buscan llegar al
estudiante y trasmitirle de la forma más acertada posible un saber, experiencia o habilidad, por
tal se concreta en la idea de las competencias comunicativas.

De tal suerte para el presente trabajo se plantea como eje: potenciar la competencia
comunicativa por medio de estrategias didácticas en estudiantes de educación media y
superior. Para seguir una lógica argumentativa en la sistematización se proponen algunas
preguntas dinamizadoras que permitan hilar el tema de investigación con el eje que se pretende
sistematizar.
Preguntas dinamizadoras
¿Cuáles son los elementos significativos que usan los docentes para el afianzamiento de
la competencia comunicativa en la enseñanza?
¿Qué tipo de relación existe entre la competencia comunicativa y las estrategias
didácticas para el desarrollo de la enseñanza?
¿Qué acciones son pertinentes para fortalecer las estrategias didácticas de los docentes
en el afianzamiento de la competencia comunicativa en los estudiantes?

Propósitos de la sistematización
Propósito general
Caracterizar las estrategias didácticas implementadas por los docentes para el desarrollo
y afianzamiento de la competencia comunicativa en los estudiantes de educación media y
superior.
Propósitos específicos
Identificar elementos significativos que usan los docentes para el afianzamiento de la
competencia comunicativa en los estudiantes.
Analizar la relación entre la competencia comunicativa y las estrategias didácticas
implementadas por los docentes para el desarrollo de la enseñanza.
Justificación
En las experiencias docentes de los autores del presente documento se busca en un
primer momento un punto en común que los una, esto teniendo en cuenta la diferencia de
temática y nivel académico de desempeño profesional entre los mismos, encontrando que los
cuatro desde su ejercicio profesional buscaban de alguna manera mejorar habilidades
comunicativas en sus estudiantes y así generar una oportuna enseñanza para un mejor
desempeño profesional. Por tanto, se logró concluir que los cuatro desde sus ejercicios

pedagógicos pretenden de manera transversal fortalecer la competencia comunicativa, de tal
suerte que en la sistematización de experiencias encuentran una ruta y punto de encuentro para
la interpretación critica de dichas vivencias.
Los autores ven importante la sistematización de experiencias porque a partir de este
proceso metodológico y sistemático se realizará la reconstrucción de las vivencias en el aula y
por tal recoge una experiencia real, lo que permite mostrar de manera rigurosa e investigativa
lo elementos sobre los cuales se debe intervenir y mejorar en su desempeño docente para poder
desarrollar procesos educativos en términos de calidad y pertinencia conforme a los diferentes
contextos de desempeño.
Esto hace que, luego de un intercambio dialógico de las experiencias individuales de los
docentes que participan en la sistematización, se determinen en la tabla 1 las categorías y
subcategorías que sustentan conceptualmente el presente trabajo investigativo.

Tabla 1 Categorías y subcategorías de la sistematización
Categorías y subcategorías de la sistematización

Categoría

Subcategoría

Didáctica

Estrategias didácticas

Competencias

Competencia comunicativa

Nota: diseño propio, identificación de las categorías y subcategorías para la sistematización de
experiencias

3. Antecedentes de la propuesta
La perspectiva teórica compromete el análisis del estado actual del objeto de estudio
que se pretende desarrollar, por tanto, al indagar de manera profunda y sistemática se permite
ampliar el conocimiento abordado y vinculado al campo disciplinar del investigador,
Hernández et al., (2014) exponen que para cumplir este propósito es necesario exponer y
analizar todas las teorías, conceptualizaciones e investigaciones previas, pues con el resultado
obtenido de este proceso riguroso se podrá desarrollar nuevas ideas y visiones para enriquecer
el producto investigativo.
Así las cosas, la búsqueda de información se fundamentó en el rastreo en bases de datos
especializadas como lo son los repositorios de universidades del contexto internacional,

nacional y local, para este momento del proceso, Ander-Egg (2011) plantea la importancia en
investigación social, del uso de ficheros que pueden ser útiles para organizar la información
recolectada, para ello se usó la ficha de Resumen Analítico Especializado (RAE) cuyo fin es
condensar la mayor información posible de un documento para facilitar su comprensión,
análisis y pertenencia para el objeto de la investigación, luego de este ejercicio de análisis y en
consonancia con el objeto de estudio de la presente sistematización se tuvo en cuenta un total
de cuatro tesis de corte investigativo tradicional y tres tesis bajo la metodología de
sistematización de experiencias.
Antecedentes internacionales
Para el caso peruano, Loayza (2018) en su tesis de maestría denominada “Estrategias
didácticas y las competencias comunicativas en los estudiantes del tercer ciclo de la
Universidad Tecnológica, Lima 2014”, plantea la importancia de determinar la relación
existente entre las estrategias didácticas y la competencia comunicativa para generar
aprendizajes significativos en los estudiantes para la formación de ciudadanos conscientes de
su rol en el país; de tal manera, identifica la dificultad que tienen los estudiantes para
comprender un texto, pues las lecturas constituyen para el estudiante un factor de presión y no
como un medio útil para la formación y desarrollo intelectual.
Dentro de los resultados más concluyentes de su investigación se logró evidenciar que
existe una relación significativa entre el uso de estrategas didácticas y la competencia
comunicativa para la adquisición del conocimiento y el rendimiento académico de los
estudiantes; estas conclusiones aportan al presente proceso de sistematización en el entendido
que las estrategias didácticas son elementos fundamentales de la actividad docente para facilitar
el aprendizaje en los estudiantes y por ende en el afianzamiento de competencias para su
formación.
Entre tanto en México, Ramón (2014) en su tesis para obtener el grado de maestro en
práctica docente, denominada “Estrategias didácticas para el desarrollo de competencias
comunicativas orales en la enseñanza del inglés”, a partir de la narración, recuperación y
reflexión de la práctica docente buscó determinar aspectos para transformar su ejercicio
profesional y de esta manera lograr que los estudiantes se interesen en su clase y de esta manera
su actuar comportamental para aprender de manera significativa una segunda lengua.
Una de las conclusiones más importantes de este ejercicio investigativo que se
fundamenta metodológicamente en la investigación-acción, radica en la reflexión del autor
frente al uso de estrategias didácticas más flexibles y dinámicas para que los estudiantes se

motiven al aprendizaje de un segundo idioma; así mismo la importancia de tener en cuenta los
intereses y motivaciones de los estudiantes a la hora de diseñar o implementar estrategias
didácticas; este tipo de conclusiones permiten afianzar el propósito de la presente
sistematización en el contexto del ámbito de los espacios educativos, ya que se pone de
manifiesto la importancia de integrar a la práctica docente, estrategias didácticas motivantes y
efectivas que contribuyan al desarrollo y afianzamiento de la competencia comunicativa en los
estudiantes.
Antecedentes nacionales
Resulta ser referente nacional la tesis de la Universidad del Cauca sobre “Cuenta tu
historia, tu historia cuenta: El relato autobiográfico como estrategia pedagógica para fortalecer
las competencias comunicativas en estudiantes de la sede rural multigrado El Sendero institución educativa Alejandro de Humboldt.” (Dorado, 2017), dando aporte a la
sistematización de experiencias docentes como herramienta de aula en el fortalecimiento de las
competencias comunicativas. Esta investigación definió la motivación como eje de trabajo de
las competencias comunicativas en los estudiantes, especialmente en la lectura y la escritura,
permitiendo

que

los

mismos

generaran

y

compartieran

su

propia

experiencia.

Metodológicamente a partir de la Investigación Acción es concluyente que los desempeños de
los estudiantes trascienden más allá de la simple lectura y escritura, permitiendo una interrelación social, destacando que estas competencias están vinculadas con el empoderamiento de
los estudiantes y que el alumno no solo sabe y hace, sino que también actúa como un ser
autónomo y crítico con derecho a ser escuchado y leído.
En este caso en particular, la labor del docente será la de contribuir en ese
empoderamiento con visión de construir sociedad adoptando estrategias didácticas que
potencien estas competencias en su ejercicio de aula, de tal manera aporta al presente trabajo
de sistematización en el marco de las competencias comunicativas ya que evidencia que la
lectura y escritura se constituyen en una de las principales herramientas para concretarlas,
siempre que la comunidad académica entre ellos, los docentes, den la importancia en su
fortalecimiento.
Otro referente que aporta a este ejercicio de sistematización, es la tesis denominada
“Competencias comunicativas para la vida: Experiencia de investigación-acción educativa en
la Institución educativa 20 de Julio de Cartagena”, donde Buelvas et al. (2019) a partir de la
metodología de sistematización tienen como propósito transformar las prácticas pedagógicas
en el aula potenciando las competencias comunicativas en estudiantes de básica primaria y

media, llegando a la conclusión de la importancia de integrar situaciones reales de
comunicación para que los estudiantes comprendan analítica y críticamente los textos (escuchar
y leer) así como producir textos (hablar y escribir).
Para un contexto pedagógico, este proyecto de sistematización dejó en evidencia que
durante la práctica docente es necesario construir estrategias didácticas que integren los saberes
previos de los estudiantes para generar nuevos aprendizajes que permitan dar mayor significado
para el ámbito escolar y social; de tal manera este proyecto contribuye a la presente
investigación en el sentido de generar estrategias pedagógicas donde el estudiante sea el centro
de la acción educativa, así mismo que estas estrategias sean pertinentes y aproximadas a la
realidad para que el estudiante a partir de sus pre saberes pueda generar nuevos significados
que le permitan un mejor desempeño en sus contextos habituales de actuación.
Antecedentes locales
Como resultado del ejercicio investigativo y antecedente local, la aproximación a las
principales tesis que se relacionan con las estrategias didácticas que potencian la competencia
comunicativa en el aula y su sistematización de experiencias docentes, reflejan un estado del
arte en diferentes ejercicios de comprensión de los procesos de enseñanza y aprendizaje
orientados al fortalecimiento de las habilidades comunicativas en diferentes áreas del
conocimiento.
Es así, que Hernández (2017) en la tesis de grado de maestría titulada “Competencias
comunicativas en las disciplinas de educación superior”, las competencias comunicativas como
estrategia didáctica permitió que en la Facultad de Derecho de la Universidad de los Andes se
comprendiera el cómo se dan los procesos de enseñanza, aprendizaje, evaluación de la oralidad
y la escritura en el curso disciplinar de Derecho Lógica y Retórica. Al igual que el conocer las
percepciones de los estudiantes, identificando qué prácticas de comunicación se enseñaban y
propiciaban la participación de los géneros discursivos de la disciplina y promovían la función
epistémica de las competencias comunicativas. Así mismo, el cómo se cumplieron en el curso,
los dos objetivos de la alfabetización académica, concepto que promueve la enseñanza de las
competencias comunicativas dentro de las disciplinas.
Igualmente, en esta categoría didáctica y de competencias en el escenario local es
importante la reflexión a partir de la tesis denominada “Las competencias comunicativas en las
prácticas pedagógicas de los docentes en formación en la Escuela Normal Superior de Gacheta”,
en la cual Martínez (2015) determinó el nivel de las competencias comunicativas de los
docentes en formación del Programa de Formación Complementaria con el fin de proponer

estrategias de mejora en su desempeño que incidan en sus prácticas pedagógicas. Para ello,
identificó el nivel de las competencias comunicativas de los docentes en formación y cómo se
evidencian en las prácticas pedagógicas con la aplicación de una estrategia didáctica basada en
el taller pedagógico que permitió avanzar en el fortalecimiento de las mismas.
Frente a la sistematización de experiencias propiamente dicho, es importante el
reconocimiento de prácticas pedagógicas que potencian las habilidades comunicativas en
niveles de formación primaria; es por esto que se recogió como antecedente local el resultado
de la experiencia sobre “La sistematización de La huerta escolar como ambiente de aprendizaje
para potenciar las habilidades comunicativas en niños y niñas de 3 a 4 años” (Buitrago et al.,
2015), consistente en reconstruir la experiencia del Colegio Técnico Comercial Manuela
Beltrán, así como, resignificar la experiencia de la huerta escolar para generar conocimiento
pedagógico y transformar las prácticas educativas y caracterizar los aspectos significativos de
la huerta escolar como ambiente de aprendizaje en cuanto a cómo se potenciaron las habilidades
comunicativas de los infantes.
Igualmente, en este ejercicio de identificación de procesos de investigación en un nivel
local, la tesis de maestría denominada “Reconstrucción de la experiencia: los cuentos infantiles
como estrategia para el desarrollo de competencias comunicativas”, tiene como objetivo
reconocer y visibilizar las narrativas como estrategias didácticas para el desarrollo de la
competencia comunicativa, de esta manera Calixto et al. (2016) concluyen que a partir de la
reflexión y comprensión de la práctica narrativa por medio de cuentos infantiles se logró
articular la teoría con la práctica posibilitando el diálogo de saberes entre quienes intervienen
en el proceso de sistematización.
La implementación de una estrategia didáctica a partir del cuento, logró potenciar y
desarrollar la competencia comunicativa en los infantes, lo cual se vio reflejado en su forma de
hablar y en el grado de autonomía de los estudiantes para desarrollar sus actividades
promoviendo adicionalmente el trabajo en equipo entre ellos. Así las cosas, los anteriores
referentes de cara a los propósitos de la presente sistematización, significan una comprensión
de las prácticas docentes a partir de la generación de conocimiento y reconocimiento
pedagógico mediante el uso de estrategias didácticas que implementan sus actores a partir de la
experiencia en el aula.
En términos generales, los anteriores antecedentes como aporte a la

presente

sistematización, resultan ser el referente experiencial para el cumplimiento de los propósitos
establecidos; especialmente, en la identificación de elementos significativos usados por los
docentes para el afianzamiento de la competencia comunicativa,

y mediante

el relato

pedagógico, fruto de la experiencia docente, la orientación para el análisis de la relación entre
la competencia comunicativa y las estrategias didácticas para el desarrollo de la enseñanza.
Igualmente, gracias a los resultados observados desde sus experiencias y proceso investigativo
se contribuye para mejorar y cualificar las prácticas y comprensiones docentes que permiten
generar conocimiento pedagógico para el afianzamiento de la práctica docente; lo cual se puede
ver reflejado al momento de articular la teoría con la práctica y posibilitar el diálogo de saberes
entre quienes intervienen en el proceso de la presente sistematización.

4. Marco conceptual
Siguiendo el proceso metodológico implementado, una vez cruzada la información de
las experiencias de los docentes participantes, se identificó el mapa de temas que fundamenta
la base conceptual de la presente sistematización de experiencias, por tanto, se considera como
primera categoría la didáctica y subcategoría la estrategia didáctica para la enseñanza de la
competencia comunicativa, la segunda categoría es competencias y la subcategoría es la
competencia comunicativa; así las cosas, desde la reflexión teórica se busca la comprensión de
los temas a abordar para ofrecer acercamientos conceptuales en el desarrollo de las experiencias
de los docentes.
En consecuencia, en este espacio se proporcionará la visión teórica desde donde se
plantea el campo que se aborda, para cumplir este propósito se realiza la revisión de la literatura
con el fin de obtener las fuentes bibliográficas y recopilar la información más relevante y útil
en el propósito de la sistematización, así que se indagan las fuentes primarias las cuales son
aquellas que profundizan en el tema que se va a desarrollar y que por consiguiente tienen un
alto grado de fiabilidad y especialidad (Hernández et al., 2014). De esta manera se mostrará
los vínculos existentes entre el tema que se abarca y las categorías temáticas que se determinan
en la figura 5.
Figura 5 Mapa de temas de la sistematización
Mapa de temas de la sistematización

Nota: Diseño propio, esquematización de las categorías y subcategorías para el presente proceso
de sistematización
Una aproximación al concepto de didáctica
Para empezar a hablar de didáctica es importante hacer una retrospectiva sobre el
desarrollo de esta disciplina en el marco de la pedagogía, ubicándose en el siglo XVI con el
humanista, filósofo, filólogo y teólogo neerlandés Erasmo de Róterdam (1466 – 1536), en su
ensayo “De la educación de los niños” y otros más del ámbito educativo; Erasmo recomienda
la escolarización de los niños a temprana edad, donde se le respete su propia naturaleza,
intereses y capacidades, adicionalmente, durante este proceso se deben vincular los juegos, las
recompensas y anécdotas que les agraden, pensamiento que iba en contravía de la corriente
escolástica donde los maestros realizaban un práctica educativa tardía y cruel contra los niños,
estas nuevas ideas se desplegaron rápidamente por toda Europa donde fueron adoptadas por
otros ilustres de la época (Flórez, 1994, p. 131).
Por otro lado, Juan Luis Vives (1492 – 1540) humanista, filósofo y pedagogo español,
quien recoge las ideas de Erasmo y cuya obra más notable en educación es “De la transmisión
de los conocimientos”, plantea que la acción fundamental del ser humano es alcanzar la claridad
intelectual (Flórez, 1994, p. 132); posteriormente, el teólogo, filósofo y pedagogo Juan Amos
Comenio (1592-1670) con su máxima obra literaria denominada “Didáctica Magna”, sostiene
la necesidad de establecer en las escuelas algún método que a los estudiantes no se les haga huir
de los estudios, por lo contrario, se les atraiga con una serie de estímulos y bajo la concepción
de enseñar “todo a todos” (Flórez, 1994, p. 131).
La Didáctica Magna de Comenio está constituida con un alto grado de sistematicidad
bajo una tradición y concepción científica mecanicista, lo cual representa para el campo

pedagógico un valor filosófico y epistemológico fundamental para desarrollar la concepción de
la acción didáctica moderna; de hecho en este tratado pedagógico, Comenio afirma que el
proceso de conocer inicia fundamentalmente a través de los sentidos y requiere un nivel de
aprendizaje gradual, con ello define los requisitos generales para aprender y enseñar.
Para el siglo XIX el filósofo, psicólogo y pedagogo alemán Johann Friedrich Herbart
(1776 – 1841) fundamenta sus teorías pedagógicas en la enseñanza desde la psicología y la
filosofía (Camillioni et al., 1996, p. 28), adicionalmente Davini en Camillioni et al. (1996)
complementa la reflexión de este pedagogo alemán puesto que desde el inicio de sus obras
enfatiza en la importancia del desarrollo de pasos formales para llevar a cabo la enseñanza,
destacando la instrucción como transmisión del conocimiento (p. 45).
Estos movimientos pedagógicos del siglo XIX, dan inicio a mirar la didáctica como una
disciplina científica que se apoya en la psicología del ser humano, dado que a finales de siglo
se comienza a observar el desarrollo del hombre desde los procesos psicológicos a partir de la
experimentación comportamental, dando paso a las primeras teorías conductistas que se
fortalecen a inicios del siglo XX con expertos como Durkheim, Wunt, Watson, Pavlov,
Thorndike, Skinner y Escuela Gelsalt.
Adentrados en el Siglo XX, para estas teorías que surgen, la enseñanza desde el ámbito
didáctico es consecuencia de un modelo psicológico convirtiéndose como un objeto propio de
conocimiento, es así como perduran estas concepciones por las primeras décadas del siglo XX;
dado a la crisis en que se ve enfrentado el conductismo, a mediados de siglo surge una nueva
corriente psicológica denominada cognitivismo cuyo centro de estudio es el sujeto como tal a
partir de sus estructuras mentales que le permiten apropiar el conocimiento, de esta corriente se
puede resaltar exponentes como Bruner, Piaget, Ausbel y Vygotski.
De manera alterna nace el movimiento Escuela Nueva como critica a la escuela
tradicional que venía reinando en los procesos educativos desde siglos anteriores, cuyo
expositor principal es el pedagogo, psicólogo y filósofo estadounidense John Dewey (1859 –
1952) quien centra el interés en el desarrollo del niño aprendiente y el desarrollo de sus
capacidades intelectuales considerándolo como el objeto central y principal de la enseñanza.
Con todo y lo anterior, el siglo XX marco hechos históricos y representativos para el
campo de la enseñanza, puesto que gracias a la expansión masiva de la educación pública, el
surgimiento de corrientes políticas liberales, la importancia del niño como sujeto que aprende
y los avances en el desarrollo del conocimiento, dan relevancia a la concreción de experiencias
en el campo de la didáctica, es así como en palabras de Davini en Camillioni et al. (1996), el
siglo XX se denomina como el “siglo del niño”, donde surgen experiencias pedagógicas y

metodológicas de expertos como Montessori, Decroly, Ferriére, Freinet y entre otros, que
dieron bases didácticas para las diferentes etapas del desarrollo humano (p. 46).
Al empezar a considerar a la didáctica como disciplina, esta es dividida en dos ramas,
por un lado, está la didáctica general que Camillioni et al. (2007) la definen como el estudio de
los principios, normas y orientaciones para la acción educativa y la didáctica especifica que
Carrasco (2004) la define como la forma de concretar en las materias o áreas del conocimiento
todo lo determinado por la didáctica general.
Por lo tanto subyace destacar que tanto la didáctica general como la didáctica específica
no son autónomas, puesto que de manera sistemática y bajo una intencionalidad aportan a la
construcción de la acción educativa, dado que la didáctica específica debe contribuir al
desarrollo de un proyecto pedagógico con un fin, principios y estrategias formuladas desde la
didáctica general, lo cierto es que de esta interrelación y surgimiento de nuevas teorías desde la
didáctica específica, se logra permear la didáctica general para ampliar y fundamentar su
concepción disciplinaria y así extenderse a otras disciplinas específicas (Camillioni et al., 1996,
p. 20).
Dentro de este contexto ha de considerarse definir que el objeto de estudio de la
didáctica es la enseñanza y su fin es la educación del sujeto que aprende, para lo cual tanto
Carrasco (2004) como Camillioni et al. (1996, 2007) concuerdan en esta tesis; sin embargo con
relación al fin, Camillioni et al. (2007) va más allá al afirmar que este no puede estar sujeto solo
a la concepción del sujeto aprendiente (estudiante) sino que además debe construir una
propuesta equilibrada con los sujetos de enseñanza (docente) y el modelo de institución
(escuelas), esto con el propósito de mejorar los niveles de la calidad educativa en un marco de
heterogeneidad escolar (p. 58).
Esto conduce a observar no solo la didáctica como la interacción docente-estudiante en
el aula de clase, sino como todo un engranaje bajo la integración de nuevos aspectos como: el
escenario educativo, el currículo y la evaluación (Camillioni et al., 2007, p. 202), entonces
resulta que a partir de ello la didáctica integra la investigación para comprender los procesos de
enseñanza y aprendizaje bajo una relación social y educativa para la formación del ser humano
en la sociedad.
Por último, se comprende así que la didáctica se logra constituir como una fuente de
conocimientos científicos y disciplinares para apoyar a los docentes en la toma de decisiones
para desarrollar una acción didáctica acorde al contexto y necesidades propias de los
aprendientes, esto bajo el compromiso de una acción práctica y sus relaciones con el entorno
para crear ambientes motivadores que generen aprendizajes verdaderamente significativos.

Ciertamente, en el siglo XXI se habla de una didáctica contemporánea y en este sentido
para Camillioni et al. (1996) es importante destacar cuatro aspectos que fundamentan estas
corrientes didácticas actuales, en primer lugar se destaca la influencia de fuentes de
investigación de otras disciplinas especialmente en el campo de la psicología; en segundo lugar
la contribución a la didáctica general desde las didácticas específicas que se generan desde otras
disciplinas; un tercer lugar para las nuevas corrientes filosóficas que impregnan el pensamiento
didáctico desde los textos de apoyo; y finalmente un cuarto lugar a los aportes provenientes de
las corrientes de pensamiento sociológicas y de las ciencias políticas (p. 21).
Esto conlleva a resaltar la importancia de los planteamientos que nacen desde la
neurociencia y la psicología cognitiva, dado que se ha permitido redescubrir o redimensionar
la mente humana para enfocar un nuevo abordaje a la acción didáctica y los procesos de
aprendizaje, dejando de contemplar al cerebro como un órgano que se encuentra en estado
estático, demostrando en palabras de Ortiz (2015) que el cerebro humano “es una configuración
de configuraciones, integradas por sistemas, y éstos por circuitos y redes que se comunican
entre sí y con otros circuitos y redes pertenecientes a otros sistemas configurados” (p. 31).
Así las cosas, se afirma el carácter interdisciplinario y multidisciplinario de la didáctica
como fuente científica para el proceso educativo, lo que conlleva a la exploración conceptual
de la didáctica contemporánea, para ello vale la pena traer el discurso de De Zubiría et al. (2004)
quien afirma que la didáctica contemporánea busca romper la antigua concepción de imponer
o librar la acción pedagógica, lo que busca es el equilibrio entre la heteroestructuración y la
autoestruturación de los procesos educativos, por ello esta actual concepción didáctica busca
formar seres humanos que sean mentalmente competentes, libres y responsables; en
consecuencia estas didácticas el autor las define como interestructurales dado que tanto el
maestro como el estudiante juegan un papel primordial diferenciados y complementarios entre
sí (pp. 15 - 16). Entonces, la didáctica integra y conjuga relaciones epistemológicas que se
basan en primera medida en el problema existente entre la teoría y la práctica y en segunda
medida en los vínculos de las dimensiones del deber ser de la educación (Araujo, 2013) por
tanto se considera como el eje fundamental para orientar los modelos y herramientas de
ejecución de las actividades en el aula de clase.
En este recorrido teórico y conceptual de la didáctica en el tiempo, se presenta en la
tabla 2 un cuadro comparativo para observar su evolución, así:

Tabla 2 Evolución conceptual de la didáctica
Evolución conceptual de la didáctica
Época

Clasificación

Siglo
XVI al
siglo
XIX

Didáctica
tradicional

Siglo
XX

Didáctica
activa

Método
La enseñanza se
concibe como la
acción de impresión
de información.
La enseñanza parte
desde la estructura
psicológica
de
acuerdo a las etapas
del
desarrollo
(psicología
evolutiva)
y
su
interacción con el
mundo que lo rodea
(psicología social).

Maestro

Estudiante

Sujeto
pasivo
Sujeto
activo
receptor de un
trasmisor
de
cumulo
de
información.
conocimientos.
Sujeto activo que
se desarrolla en un
Sujeto activo que
ambiente
propicia
especialmente
condiciones
desarrollado de
significativas para
acuerdo a sus
el aprendizaje.
intereses
y
expectativas.

Sujeto centro del
proceso
de
enseñanza cuyo
Siglo
Didáctica
aprendizaje
y
XXI
contemporánea
desarrollo parte
de
sus
capacidades
de
metacognición.
Nota: diseño propio, a partir de Carrasco (2004, pp. 20 – 22), De Zubiría et al. (2004, pp.20 –
Con el desarrollo de
la neurociencia, la
enseñanza surge a
partir
del
redescubrimiento de
la mente y sus
estructuras.

Sujeto
que
interrelaciona la
enseñanza
y
aprendizaje con el
entorno escolar, el
currículo y la
evaluación.

30), Ortiz (2015, p. 191).

Por tanto, para el presente trabajo de sistematización, se comprende la didáctica como
una disciplina de carácter interdisciplinario y multidisciplinario enfocada al estudio y desarrollo
de acciones de enseñanza que le permitan a los sujetos de la acción educativa (estudiantes,
docentes e institución) al desarrollo de los saberes disciplinares en concordancia con las
necesidades, interés y capacidades de los actores involucrados.
Estrategias didácticas para la enseñanza de la competencia comunicativa
Frente a este panorama de la comprensión de los procesos tanto de aprendizaje como
del pensamiento, así como la relación existente entre la memoria, la comprensión conceptual y
la organización de esquemas mentales, conlleva a observar las teorías del aprendizaje como la
fuente de información para que los maestros innoven en el diseño y orientación del proceso de
enseñanza y aprendizaje en las aulas de clase (Camillioni et al., 2007, p. 28).

Dichas metodologías deben contribuir en el desarrollo de los procesos mentales de
motivación y atención, aquí no cabe duda que la motivación constituye un papel fundamental
en el proceso de enseñanza y aprendizaje, es así como para García (citado en Maldonado, 2010)
este aspecto constituye un factor fundamental para la construcción de significados, de esta
manera, cuando se alcanza el interés del estudiante, la nueva información construye
conocimiento de manera significativa, lo que conlleva a la creación de la memoria semántica
(p. 119), de allí que la motivación es la base del aprendizaje y esta se logra a partir del impacto
en las emociones de los estudiantes.
Al facilitar el privilegio de implementar recursos metodológicos en la estructura
didáctica de las estrategias de enseñanza (esquemas, diagramas, mapas, cuadros,
experimentación, entre otros) se permite la vinculación de procesos mentales que potencian el
aprendizaje significativo en los estudiantes (De Zubiría et al., 2004, p. 17), toda vez que estos
se estructuran desde la necesidad conceptual, el espacio escolar y la necesidad del educando.
En términos de Díaz y Hernández (2002) la enseñanza está bajo la responsabilidad del
maestro cuyo producto se da del resultado de la construcción conjunta entre el estudiante y el
contexto instruccional, por lo cual la misma enseñanza puede ser vista como un proceso creativo
y en este sentido es función del maestro reflexionar sobre ello para buscar mejoras sustanciales
dentro del proceso de enseñanza y aprendizaje; aunado a esto, Díaz y Hernández retoman la
concepción de las estrategias de enseñanza como los procedimientos usados por el docente de
una manera reflexiva y flexible para promover aprendizajes significativos.
Por lo tanto, para que el docente desde las estrategias de enseñanza pueda generar
aprendizajes significativos en sus estudiantes, es necesario tener en cuenta cinco aspectos
esenciales que Díaz y Hernández (2002) proponen así: a) las características generales de los
estudiantes; b) el tipo de conocimiento general y particular que se pretende abordar; c) la
intencionalidad cognitiva que se desea lograr; d) la supervisión permanente del proceso de
enseñanza y el progreso de los estudiantes; y e) el conocimiento ya adquirido por los
estudiantes, de esta manera las estrategias cobraran un mayor valor formativo.
Así las cosas, la tabla 3 da a conocer la clasificación de las estrategias didácticas
conforme a las posturas dadas por Díaz y Hernández (2002, pp. 143 – 147) y Tobón (2013, pp.
259 - 279), así:

Tabla 3 Clasificación de las estrategias de enseñanza
Clasificación de las estrategias de enseñanza
Clasificación

Caracterización

Descripción

Preinstruccionales

Según
su
momento de uso y
presentación.

Coinstruccionales

Postinstruccionales

Activación
de
conocimientos previos.

Orientar y
atención
aprendizaje.

guiar
y

la
el

Según procesos
Mejorar codificación de
cognitivos
información nueva.
activados por las
estrategias.
Organizar
la
información nueva por
aprender.
Promover el enlace
entre los conocimientos
previos y la nueva
información
por
aprender.
Para
lograr
Según
su
sensibilización.
propósito en el
marco
de
desarrollo
de
Para
favorecer
competencias.
conceptualización

Preparan al estudiante en el qué y
cómo va a aprender, inciden en la
activación motivacional y de
conocimientos previos.
Se ejecutan durante el proceso de
enseñanza y aprendizaje para que el
estudiante mejore la atención, así
como para codificar y conceptualizar
contenidos.
Se aplican en el final del proceso de
enseñanza y aprendizaje, permitiendo
al estudiante evidenciar y valorar su
proceso de aprendizaje desde una
concepción sintética, integradora y
crítica.
Se implementan con el fin de
evidenciar los conocimientos que
saben los educandos y para usar ese
conocimiento como base para
promover nuevos aprendizajes.
Son los recursos implementados por
los docentes para orientar y ayudar a
mantener la atención de los
estudiantes.
Dirigidas a proporcionar al estudiante
una codificación complementaria o
alterna a la dada por el maestro.
Tienen como fin ofrecer una mejor
organización de la nueva información
con el fin de lograr un aprendizaje
significativo
desde
una
significatividad lógica.
Ayudan a crear enlaces adecuados
entre la información previa y la nueva
para asegurar significatividad de los
aprendizajes logrados.

Pretenden
la
construcción,
la afianzamiento y aplicación de
competencias,
formando
y
reforzando la motivación.
Buscan construir conceptos para
la procesar,
comprender,
adaptar,
reconstruir y aplicar la información
en diversas situaciones y problemas.

Para
favorecer
resolución
problemas.

la Buscan aplicar los conceptos en
de situaciones y problemas a partir de la
interpretación y argumentación.
Se enfocan en el desarrollo continuo
Para
favorecer
los del cumplimiento de compromisos y
valores y el proyecto deberes y ejecución de acciones en
ético de vida.
diversas situaciones y problemas del
contexto.
Consisten en alcanzar el aprendizaje
con el apoyo de otros, buscando la
Para
favorecer
la coordinación
entre
si
y
colaboración.
complementariedad
de
conocimientos, habilidades, actitudes
y estrategias.
Promueven el respeto de los
Para
favorecer
la
derechos, sentimientos y opiniones de
comunicación asertiva
los demás.
Consisten en la aplicación de
Para
favorecer
la
métodos que permitan que los
creatividad,
estudiantes se enfrenten a situaciones
personalización
e
mediante un pensamiento crítico,
innovación.
proactivo, creativo e innovador.
Buscan la aplicación de saberes con
Para
favorecer
la la articulación de otras áreas o
transversalidad y la disciplinas, al igual que abordaje de
transferencia
situaciones desde otros contextos
menos conocidos.
Buscan que el estudiante aprenda a
Para favorecer la gestión tener los recursos necesarios tanto
de recursos.
para el aprendizaje como para la
aplicación de competencias.
Conjunto de acciones para que los
estudiantes se retroalimenten en torno
Para
favorecer
la
a sus logros y aspectos por mejorar y
valoración
aplicar acciones para el mejoramiento
continuo.
Nota: Diseño propio, adaptado a partir de Díaz y Hernández (2002, pp. 143 – 147), Tobón
(2013, pp. 259 - 279).

En este sentido es importante, describir una serie de factores determinantes a la hora de
establecer una estrategia de enseñanza, en primera medida se debe tener en cuenta el desarrollo
cognitivo del estudiante, toda vez, que el ser humano cuenta con unas etapas de desarrollo las
cuales evolucionan de manera diferente en cada individuo (Ausubel, 2000, p. 42); en segunda
medida el entorno, en este sentido es necesario determinar el tipo poblacional y el contexto
cultural en el cual se desarrollan los estudiantes, para lo cual se requiere realizar el estudio y
análisis de caracterización de los sujetos aprendientes.

En tercera medida, es importante determinar el método a implementar, dado que
constituye la articulación de diversas formas y teorías de aprendizaje, pues al crear estrategias
con una intencionalidad cobra sentido para que el estudiante se comprometa en su aprendizaje
y desarrolle habilidades que le permitan alcanzar el conocimiento; como cuarta medida, se debe
considerar el aula o espacio educativo como un laboratorio didáctico que permite de manera
permanente la reflexión a partir de la investigación desde un plano conceptual y práctico (Díaz,
1997, pp. 112 - 118), en suma Avanzini (Citado en Tobón, 2013, p. 289) relaciona que las
estrategias didácticas para la enseñanza deben estar compuestas por tres elementos: a) las
finalidades (social, institucional y personal); b) los contenidos; y c) la concepción de los
estudiantes que se pretenden formar.
Conviene enunciar que el diseño de las estrategias didácticas, se debe abordar desde una
mirada metodológica bajo una serie de pasos organizados sistemáticamente para alcanzar
procesos de enseñanza con resultados altamente positivos para el proceso educativo;
indiscutiblemente, cabe mencionar que en la trasmisión de contenidos tanto el maestro como
los estudiantes utilizan algún tipo de medio que incluye una serie de estrategias, actividades,
métodos, técnicas, recursos, materiales y entre otros aspectos, que les permite apropiar el
conocimiento de manera adecuada, observando la acción didáctica como un proceso flexible
(Carrasco, 2004; Tobón, 2013).
Ahora bien, observando al maestro como responsable de la enseñanza, al momento de
diseñar estrategias didácticas debe pensar inicialmente en el tipo de experiencia que quiera
desarrollar en los estudiantes, Bruner y Olson (Citados en Díaz, 1997, p. 127) plantean el papel
docente desde la experiencia directa y la experiencia mediatizada durante el proceso de
aprendizaje, para el caso de esta última, esta puede ser promovida desde dos medios, el primero
de ellos es el denominado icónico (centrado en imágenes) y el segundo como simbólico
(centrado a partir de la palabra); con esto en conjunto, se enumeran a continuación algunos
aspectos dados desde la visión de Carrasco y Tobón quienes promueven los aspectos que deben
tener en consideración los docentes al momento de diseñar estrategias para su acción didacta y
así lograr los propósitos educativos, así:
1. El maestro debe aprender los contenidos de su disciplina desde un aspecto estratégico
y metacognitivo para poder enseñarle al estudiante a aprender.
2. La metodología didáctica adaptada por el maestro debe diseñarse en torno al
contenido disciplinar y a las características e intereses de los estudiantes.
3. El maestro en las estrategias debe integrar tres tipos de contenidos, a saber: a)
conceptos: contenido temático, lo que da respuesta a la pregunta ¿Qué hay que

aprender?; b) procedimientos: estrategias orientadas a dar respuesta a la pregunta
¿Cómo aprender?; y c) valores, actitudes, hábitos y normas.
4. En el empleo de las estrategias, el maestro debe tener en cuenta tres tipos de
conocimiento, los cuales son: a) condicional: relacionado al cuándo, dónde y por qué
una estrategia es eficaz y como valuar esa eficacia; b) declarativo: estrategias para
aplicar en una situación concreta de aprendizaje; y c) procedimental: relacionado en
el cómo implementar esas estrategias.
5. Planificar adecuadamente la acción docente, con el propósito de ofrecer al estudiante
la guía para el uso metacognitivo de las estrategias de aprendizaje.
6. Identificar las habilidades cognitivas que se desarrollaran por cada actividad, esto
asegura escoger adecuadamente las estrategias necesarias para alcanzar el objetivo
de aprendizaje propuesto (Carrasco, 2004; Tobón, 2013).
Ahondando un poco más, Zabalza (2004;2007;2015) plantea tanto para la educación
infantil como para la universitaria que el docente en su ejercicio debe tener un alto dominio de
habilidad comunicativa para lograr la implicación del estudiante y su compromiso con el
proceso de aprendizaje, por tanto en su acción metodológica debe buscar las estrategias
apropiadas para facilitar en el educando el aprendizaje, el interés, ofrecer actuaciones de éxito
y motivarlos para cumplir los objetivos de aprendizaje, pues, es el maestro el gestor del proceso
de enseñanza y aprendizaje y por ende debe ajustar su práctica pedagógica conforme al
contexto, los contenidos y las características de los estudiantes.
Entonces, en el proceso de enseñanza, la competencia comunicativa cobra especial valor
en el sentido de desarrollar habilidades orales, escriturales, de escucha y de lectura, esto para
poder alcanzar una comunicación asertiva tanto dentro como fuera del aula, haciendo parte de
la formación integral requerida para los educandos, en este entendido, Gómez y Fernández
(2020) afirman que la comunicación en todas sus dimensiones es una parte intrínseca del ser
humano por lo cual es un componente básico para el desarrollo de la persona con el fin de
socializar, es así como el docente debe integrar en su ejercicio pedagógico ejercicios
comunicativos para contribuir en la adquisición y desarrollo de la competencia comunicativa
no solo en el alumnado sino que además en su mismo ejercicio profesional.
Finalmente, para la presente sistematización, se comprende la estrategia didáctica como
el recurso metodológico diseñado y desarrollado por los docentes con la intencionalidad de
propiciar la enseñanza de una manera creativa y flexible, con el propósito de generar motivación
y atención en los estudiantes para afianzar la construcción de significados y desarrollar procesos
mentales que potencien el aprendizaje, de tal manera que para el diseño de dichas estrategias

didácticas de enseñanza el maestro debe tener en cuenta las características generales y
particulares de su población objeto, el tipo de conocimiento que pretende abordar, los
propósitos cognitivos que busca alcanzar, la identificación del progreso del estudiante para
alcanzar el aprendizaje y la integración de los saberes previos para generar aprendizajes
significativos.
Las competencias y su influencia en el contexto educativo
El termino de competencia resulta tener un significado polisémico, pues desde su origen
se ha vinculado a diversos contextos por tanto en el presente apartado y con los fines del
presente trabajo investigativo se abordará bajo la influencia del ámbito educativo como
producto de los esfuerzos para ofrecer un servicio educativo con calidad y pertinencia, de tal
manera este concepto se viene abordando desde un trabajo interdisciplinario que permita
abordar las dimensiones del ser humano con el fin de promover un aprendizaje significativo
para toda la vida de los sujetos en todos los noveles del sistema educativo.
Este concepto de competencia se viene desarrollando desde las primeras civilizaciones,
como la mesopotámica (compétent) y en la antigua Grecia (ikanótis) cuyo concepto está
arraigado con el ámbito laboral de los seres humanos y su traducción orienta a la habilidad de
conseguir algo, así mismo para el siglo XVI, este término ya existía en varios idiomas
identificándolo como competens, competence o competency que significaban la capacidad para
realizar una actividad o resolver un problema en determinado contexto (Tobón, 2013).
Para la década de 1960, el termino de competencia se integra en el ámbito académico
gracias al lingüista Noam Chomsky, resaltando que su conceptualización no la abordó desde el
entorno laboral, sino que, desde el uso del término como producto de la interacción de los
sujetos en comunidad y sobre la historia del análisis lingüístico, como fruto de los estudios de
investigación de McClelland en los años 70s se da inicio a la estructuración académica de este
concepto en el área de gestión del talento humano, de manera paralela surge el movimiento
Competency – Based Education and Training cuyo fin era mejorar la formación de los docentes
y plantear estrategias para articular la educación con los retos sociales y económicos (Tobón,
2013) igualmente para llegar al logro de encontrar metodologías para la evaluación objetiva de
los aprendizajes (Observatorio de Innovación Educativa, 2015).
En los años 80s en países como Estados Unidos, Canadá, Australia, España, entre otros,
surgen nuevas propuestas para mejorar la cualificación de las personas frente a su desempeño
laboral, de esta manera para la década de los 90 como resultados de investigación de los
procesos pedagógicos tradicionales, se comienzan a generar diversos modelos del desarrollo de

competencias asociados al currículo, la didáctica y la evaluación para los diferentes niveles
educativos (Observatorio de Innovación Educativa, 2015), para el caso colombiano se da la
reforma del Examen de Estado para el ingreso a la educación superior, finalmente a partir del
año 2000 el concepto de competencias se integra a las políticas educativas tanto del ámbito
internacional como por ejemplo el proyecto Tuning en Europa y DeSeco de la OCDE,
adicionalmente surgen nuevos proyectos metodológicos para la formación basada en
competencias desde un enfoque holístico y complejo (Tobón, 2013).
Para Hymes como lo describe De Zubiria (2006) las competencias son acciones situadas
en un contexto determinado, y en este entendido Hymes profundiza que la comunicación se da
conforme a un contexto cultural y social que es determinado por los temas, las personas y los
espacios, por tanto, las competencias son dinámicas y cambiantes a lo largo de la vida del sujeto
de tal manera De Zubiria trae cuatro concepciones que integran el termino de competencia, a)
el desempeño comprensivo de las teorías de Gardner y Perkins; b) la acción mediada propuesta
por Vigotsky y Feuerstein; c) el conocimiento abstracto universal afectado por el contexto del
sujeto según Torrado: y d) el saber hacer en un contexto del postulado de Hymes.
Tobón (2013) se refiere a un aporte significativo a la evolución conceptual de termino
competencia y su integración al contexto educativo, este se da desde la psicología cognitiva
apoyada en tres líneas de investigación: a) Teoría de la modificabilidad estructural cognitiva,
que plantea que las competencias se forman por medio de las estructuras cognitivas y estas
pueden modificarse con influencia de experiencias educativas; b) Teoría de las inteligencias
múltiples de Gardner, donde el desempeño de los sujetos va más allá de las capacidades lógico
matemáticas y de lectoescritura, dando definición al concepto de inteligencia como la capacidad
de resolver problemas o crear productos valiosos, en este espacio define la inteligencia
lingüística como la capacidad para la lectoescritura y la comunicación verbal con otras
personas; y c) Enseñanza para la comprensión, donde las competencias llegan a ser los procesos
dados por las representaciones de la realidad y actuaciones basadas en estrategias lo cual se
asocia al concepto de desempeño comprensivo dado por Perkins en el año 1999.
En este entendido y gracias a los aportes y desarrollo de la psicología cognitiva, las
competencias se asumen en cuatro aspectos que Tobón (2013) señala: a) la actividad humana
se desarrolla en contextos particulares y específicos; b) las competencias están compuestas por
procesos, esquemas, conocimientos y estrategias cognitivas; c) En toda acción influyen factores
endógenos y exógenos; y d) las personas tienen diferentes formas de procesar la información y
esto depende en gran manera del contexto, la herencia y la evolución cognitiva (pág. 70).
De esta manera Maldonado (2010) afirma que las competencias en el ámbito educativo

se plantean como una forma de contribuir a la formación profesional, lo cual se debe propender
en la implementación de prácticas pedagógicas en todos los niveles educativos (básica, media
y superior), dado que en la educación básica y media estas desarrollan el aprendizaje teórico y
práctico para el desarrollo cognitivo del aprendizaje, dando transito al desarrollo de habilidades
para que el sujeto se constituya como un ciudadano crítico y constructor de su aprendizaje para
el efectivo desempeño en la vida social.
Así las cosas, las competencias se constituyen como el elemento para integrar la acción
con el pensamiento, el currículo educativo con la sociedad y la educación con el trabajo
conforme a las realidades tanto individuales como colectivas, pues conforme Jurado (2003) en
el ámbito pedagógico se implementó el desarrollo de competencias en la búsqueda de
desarrollar metodologías innovadoras para evaluar los aprendizajes y la calidad en la educación
dando privilegio a los procesos cognitivos.
De esta manera Tobón (2013) y Maldonado (2001) afirman que el concepto de
competencias llega a la educación formal por medio del campo del lenguaje más exactamente
por la competencia lingüística y la competencia comunicativa, dando paso a la consolidación
del concepto competencias básicas instauradas por el Ministerio de Educación Nacional de
Colombia (2006) como los son: a) Competencias científicas; b) Competencias ciudadanas; c)
Competencias comunicativas; y d) Competencias matemáticas.
Con todo y eso, en la actual sociedad del conocimiento como parte del desarrollo
económico y social de la humanidad, organizaciones como UNESCO señala la necesidad de
formar seres humanos integrales que desarrollen un pensamiento complejo que aporten de
manera significativa a las realidades sociales, objetivo que se ve reflejado en el cambio de los
ambientes escolares reinventando los procesos de enseñanza para lograr un aprendizaje
organizado y deliberado, así pues, Aguerrondo (2009) considera imperioso hablar de
competencias y entornos de aprendizaje.
De esta manera las sociedades actuales requieren seres humanos con capacidades para
resolver problemas y hacer contingencias durante su vida, ésta destreza se adquiere a través del
desarrollo de competencias en cualquiera de sus niveles (genéricas y especificas), por ello recae
sobre las instituciones educativas la responsabilidad de implementar procesos pedagógicos que
permitan que sus estudiantes alcancen de manera efectiva el desarrollo de estas habilidades con
el propósito de formar para la vida y su efectivo desempeño profesional
Por tanto, en la tabla 4 se presentan una serie de definiciones del concepto de
competencia que fundamentan la base teórica del presente proceso de investigación, así:

Tabla 4 Concepto de competencia desde la visión de varios autores
Concepto de competencia desde la visión de varios autores
Autor
Concepto
Organización para la Cooperación y el Habilidad
de
enfrentar
demandas
Desarrollo Económico [OCDE]
complejas apoyándose y movilizando
recursos
psicosociales
(incluyendo
destrezas y actitudes) en un contexto en
particular (OCDE, 2005)
Organización Internacional de Trabajo Capacidad efectiva para llevar acabo
[OIT]
exitosamente una actividad laboral
plenamente identificada (OIT, s.f.)
Ministerio de Educación Nacional [MEN] Conjunto de conocimientos, actitudes,
disposiciones y habilidades (cognitivas,
socio-afectivas
y
comunicativas),
relacionadas entre sí para facilitar el
desempeño flexible y con sentido de una
actividad en contextos relativamente
nuevos y retadores (MEN, s.f. a)
Observatorio de Innovación Educativa del Es la integración de conocimientos,
Tecnológico de Monterrey
habilidades, actitudes y valores que
permite
a una persona desenvolverse de manera
eficaz en diversos contextos y desempeñar
adecuadamente una función, actividad o
tarea (Observatorio de Innovación
Educativa, 2015)
Sergio Tobón
Actuaciones integrales, para identificar,
interpretar, argumentar y resolver
problemas del contexto, desarrollando y
aplicando de manera articulada diferentes
saberes (saber ser, saber convivir, saber
hacer y saber conocer), con idoneidad,
mejoramiento continuo y ética (Tobón,
2013, p. 93)
Leonard Mertens
Conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y aptitudes requeridos para lograr
un determinado resultado (Maldonado,
2001)
Inés Aguerrondo
La capacidad expresada mediante los
conocimientos, las habilidades y las
actitudes, que se requiere para ejecutar una
tarea de manera inteligente, en un entorno
real o en otro contexto (Aguerrondo, 2009)
Nota: diseño propio adaptado de OCDE, 2005; OIT, s.f.; MEN, s.f.; Observatorio de Innovación
Educativa, 2015; Tobón, 2013; Maldonado, 2001 y Aguerrondo, 2009.

Con base en los postulados anteriores se fundamenta la conceptualización de

competencias desde el pensamiento complejo que trae consigo las necesidades tanto del
contexto educativo como del laboral para la sociedad del conocimiento del siglo XXI, lo que
hace parte de la política pública Plan Nacional Decenal de Educación 2016-2026, frente al
desarrollo humano y la integralidad de la formación a partir de nuevos lineamientos
curriculares, esto implica el desarrollo de competencias básicas, comunicativas y
socioemocionales que requieren la convivencia, la participación social y el trabajo (Ministerio
de Educación Nacional, 2017, p. 19), lo que quiere decir que uno de los retos para las
instituciones educativas es iniciar un proceso de rediseño en sus currículos para la ejecución de
programas académicos pertinentes que permitan el desarrollo de las habilidades que necesitan
los individuos para el efectivo desempeño a lo largo de su vida.
En tal sentido, en palabras de Aguerrondo (2009) la educación basada en competencias
ha cobrado mayor relevancia en los países que le apuestan a ofrecer un servicio educativo
pertinente, eficaz y eficiente, ya que este modelo está centrado en el estudiante y se enfoca en
el desarrollo de competencias y a su vez demostrar el dominio de las mismas, tal como lo afirma
Delors (1996) es obligación de la educación proporcionar las orientaciones y al mismo tiempo
ser guía en un mundo cada vez más complejo y para cumplir estos ideales el proceso educativo
debe estructurarse en torno a cuatro dimensiones fundamentales para alcanzar el aprendizaje:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser, lo que de manera
sistemática debe estar inmerso en el desarrollo de las competencias en la educación.
Así las cosas, desde que en Colombia en 1980 se empezó con la reglamentación de los
exámenes de estado como requisito fundamental para acceder a la educación superior en las
universidades cuyo fin consistió en evaluar los niveles mínimos de aptitudes y conocimientos
de los aspirantes a ingresar a programas de pregrado y sus resultados aportaban a la supervisión
y mejoramiento de la calidad de la educación media en el país (ICFES, 2021), se ha venido
evolucionado para la estructuración de pruebas de estado denominadas SABER para ser
aplicadas a los estudiantes que cursan los grados 3°, 5°, 7° y 9° midiendo los alcances de
competencias en las áreas de matemáticas, lenguaje, ciencias sociales y ciencias naturales, esto
hace que se lleve un monitoreo del desarrollo de las competencias básicas de los estudiantes,
así mismo la integración y articulación con las pruebas saber 11 permite comprobar el alcance
de estas competencias brindando al estudiante un panorama frente a sus capacidades y proyecto
de vida con relación a sus aspiraciones de formación en educación superior (Ministerio de
Educación Nacional, 2018).
Como parte del objeto del presente estudio el cual se enfoca en el desarrollo de la
competencia comunicativa, dentro de las competencias básicas que se miden en la prueba Saber

11 en la educación media se encuentra la prueba de lectura critica la cual tiene como propósito
medir las competencias necesarias para comprender, interpretar y evaluar textos con los cuales
se puede enfrentar el sujeto en la vida cotidiana (ICFES, 2019), de aquí la imperiosa
responsabilidad del docente de integrar en su práctica cotidiana estrategias didácticas para
favorecer el desarrollo de estas habilidades y potenciar en el estudiante acciones de
interpretación, argumentación y proposición que están finamente alineadas con la competencia
comunicativa y mejorar su desempeño.
Por su cuenta en el examen de estado Saber Pro que se aplica a los estudiantes que
finalizan su carrera de pregrado, se encuentran las competencias genéricas y en este grupo se
mide la competencia de comunicación escrita que tiene por objetivo mediar la habilidad para
comunicar ideas por escrito frente a un tema específico y la competencia de lectura crítica que
evalúa las capacidades de entender, interpretar y evaluar textos a los cuales se puede enfrentar
en la vida cotidiana (ICFES, s.f.) lo que da cuenta de la importancia del afianzamiento de la
competencia comunicativa en el tránsito de los estudiantes en el sistema educativo colombiano,
siendo la educación superior el nivel que debe medir y afianzar esta habilidad para la formación
de profesionales que puedan desempeñar de manera integral en cualquier contexto haciendo
uso de la comunicación en sus diferentes ámbitos (leer, escribir, escuchar, hablar) como
elemento para su efectivo desempeño profesional y social.
Finalmente, para el presente proyecto se entenderá por competencia como la capacidad
de los seres humanos para afrontar situaciones complejas a partir de la integración de
habilidades, conocimientos, actitudes y valores que le permitirán desempeñarse de manera
exitosa, retadora y creativa en un contexto determinado articulando de manera sistemática los
saberes del ser, saber, hacer y convivir.
La competencia comunicativa en el aula de clase
Para hablar de competencia comunicativa es necesario recapitular los aportes de
Chomsky en el año 1965 a partir de su teoría de la gramática generativa transformacional, más
adelante denominada competencia lingüística (Chomsky, 1970) la cual postula la forma en que
los seres humanos adquieren el lenguaje y lo usan para comunicarse, en este entendido las
personas tienen la capacidad de aprender la lengua materna, hablarla y perfeccionarla conforme
a los entornos donde se relacionan, de tal manera que la competencia es considerada como la
capacidad ideal del hablante – oyente para operar la lingüística.
Posteriormente, Hymes (1980) complementa los estudios realizados por Chomsky,

definiendo el concepto de competencia comunicativa afirmando los usos y actos que se dan
desde el uso del lenguaje en ámbitos concretos, en este entendido la competencia es efectiva en
el grado que el sujeto usa el lenguaje para relacionarse con los demás, en este postulado la
persona es capaz de determinar cuándo si y cuando no hablar y también definir con quien, donde
y en qué forma hacerlo yendo más allá de la simple comprensión lingüística.
Hymes (1996) afirma que la competencia comunicativa integra los valores, actitudes y
motivaciones orientadas al uso del lenguaje y sus características haciendo una integración con
otro tipo de conductas comunicativas, por tanto, que se construye sobre un conjunto de
conceptos que rodean al sujeto y se actualizan conforme una situación comunicativa específica,
de esta manera la competencia deja de ser una cuestión de solo escuchar y hablar, se integra la
corporalidad del ser humano integrando lo emocional y lo pragmático.
Estas concepciones teóricas de la competencia comunicativa dan a la educación un
amplio campo de actuación, por lo cual se presume que tanto el docente como los estudiantes
deben desarrollarla y para ello es necesario implementar diversas estrategias didácticas que
promuevan dichas capacidades con el fin de mejorar la interacción social tanto dentro como
fuera del contexto educativo, así las cosas Jourdan (1984, citado en Maldonado, 2001) define
la competencia comunicativa como “la capacidad del ser humano de emitir y recibir en
cualquier situación una comunicación adecuada a los medios y situación”.
En este entendido la competencia comunicativa requiere ser desarrollada en las aulas de
clase con el propósito de orientar el dominio para expresar y comprender la comunicación
humana a partir de las destrezas de hablar, escuchar, leer y escribir, pues estas habilidades
permiten al ser humano participar de manera eficaz en los procesos característicos de la
comunicación humana, de allí el papel importante que recae sobre el proceso educativo para la
formación de hábitos y experiencias para favorecer el desarrollo cognitivo y comunicacional
del estudiante.
Carlos Lomas (2002) afirma que mientras la sociología crítica se ocupa de las formas
en que las instituciones educativas contribuyen a la transmisión de los conocimientos, la
psicología orienta sus investigaciones hacia las estrategias utilizadas por los estudiantes para
alcanzar el conocimiento y de esta forma ofrecer metodologías didácticas que les facilite el
aprendizaje, es por ello, como las aulas de clase son un espacio de permanente observación y
análisis que promueve un espacio comunicativo donde se habla, se lee, se escucha y se escribe,
en consecuencia el maestro debe implementar acciones metodológicas de carácter cooperativo
con el fin de promover el intercambio comunicativo y generar la construcción de conocimiento.
De tal manera que el currículo debe integrar el desarrollo de estas habilidades ya que el

habla, la escucha, la escritura y la lectura son elementos de vital consideración para que existan
intercambios comunicativos en el aula lo que permite generar procesos de enseñanza y
aprendizaje con un fin significativo, al igual que Hymes, Lomas (2002) promueven el espacio
académico (aula) como un escenario comunicativo para desarrollar habilidades comunicativas
que predominan en la vida cotidiana de los sujetos ya que hablar de manera apropiada, entender
lo que se escucha y lee, expresar adecuadamente las ideas y argumentar o escribir un texto son
elementos esenciales que integran al sujeto en la vida social para su desarrollo integral.
Así las cosas, en palabras de Lomas (2002) la competencia comunicativa se define como
la “capacidad cultural de las personas (adquirida en la escuela o en otros ámbitos sociales del
uso lingüístico) para expresar y comprender enunciados adecuados a intensiones diversas en
diferentes situaciones y contextos de la comunicación humana” (p. 12), lo que da fe de la
importancia de la estimulación de estas habilidades de manera trasversal en los contenidos
curriculares, lo que fomentara en gran medida el éxito del proceso educativo y la comprensión
de las diferentes formas de comunicarse.
Ahora bien, en contexto nacional, el Ministerio de Educación Nacional (s.f. b) define
las competencias básicas como los parámetros básicos que debe alcanzar el estudiante para
lograr el nivel de calidad esperado durante su formación educativa, dentro de estas habilidades
se encuentran las competencias comunicativas cuyo fin es “Formar personas capaces de
comunicarse de manera asertiva (tanto verbal como no verbal), reconociéndose como
interlocutores que producen, comprenden y argumentan significados de manera solidaria,
atendiendo a las particularidades de cada situación comunicativa” por consiguiente con la
adquisición de estas habilidades el ser humano se puede desenvolver en la sociedad gracias al
desarrollo de la producción discursiva y la interacción comunicativa favoreciendo su desarrollo
en las diferentes etapas de la vida.
De esta manera el Ministerio de Educación le apuesta en el Sistema Educativo
Colombiano a la formación en competencias en todos sus niveles formativos, integrando las
competencias comunicativas en el desarrollo de las habilidades de pensamiento de orden
superior, aproximándolas al núcleo común de las competencias básicas como parte práctica y
concreta para desarrollar las demás competencias, lo que busca que los estudiantes se
desenvuelvan en un entorno global, competitivo y cambiante en medio de la complejidad que
trae consigo el siglo XXI.
Por consiguiente, se puede concluir, que la formación basada en competencias debe
fortalecer especialmente las competencias comunicativas, buscando que el estudiante de
manera progresiva conforme al nivel formativo fortalezca sus habilidades de leer, hablar,

escuchar y escribir, esto con el fin que los sujetos integren en su desarrollo las capacidades
fundamentales que les permita actuar de manera competente en diversos contextos y así
alcanzar buenos desempeños.
Finalmente, para el propósito del presente trabajo investigativo se comprenderá la
competencia comunicativa como la capacidad de los seres humanos para relacionarse con los
demás en diversos contextos y ámbitos concretos, acción dada a partir de los procesos
características de la comunicación humana como lo son la lectura, la escritura, la oralidad y la
escucha, con el fin de mantener una interacción social asertiva en un entorno global cada vez
más competitivo, cambiante y complejo.

5. Metodología
El presente capítulo tiene como propósito abordar teóricamente el enfoque epistémico
desde el cual se adopta la postura para el proceso de la sistematización, de igual manera se dará
a conocer el enfoque metodológico, la ruta metodológica, la población y los instrumentos
adoptados para alcanzar los propósitos establecidos, lo cual, sirve como fundamento teórico y
metodológico para sustentar las bases investigativas del trabajo que se era llevando acabo.
Enfoque epistémico de la sistematización
Desde el principio de los tiempos, el ser humano se ha venido enfrentando a una serie
de problemas, por lo cual, frente a ellos surgen las formas de interrogarse del ¿por qué?, el
¿cómo? y el ¿para qué?, es en este espacio donde comienza a indagar gracias a su curiosidad y
capacidad de comprensión para llegar a una posible respuesta o solución de sus necesidades, lo
que conlleva a concluir, lo que para Ander-Egg (2011) es la investigación, como un proceso
por el cual se indaga, inquiere y se pregunta sobre algún aspecto de la realidad, lo que le suma
a la capacidad que tiene el ser humano como actitud mental que se tiene frente a los hechos y
las cosas que lo rodean y por ende se cuestiona sobre los mismos.
La investigación en el campo de lo social, ha de estar inmersa en la comprensión que se
tiene del objeto del proceso investigativo, así mismo es necesario que se adapte al momento
socio histórico en el cual se desarrolla, para de esta forma, llegar a un proceso de reflexión
colectiva que oriente y movilice las diferentes perspectivas teóricas en un proceso dialógico
entre los actores involucrados, por tanto, el acto reflexivo se convierte en el elemento vital de
la investigación social, pues a partir de ello en palabras de Wood y Smith (2017) se evalúa la
propia práctica, llevando a una evaluación permanente de lo que se está haciendo mientras de

hace.
De tal forma, la sistematización de experiencias surge como el proceso posibilitador
para producir conocimiento sistemático desde las prácticas de trasformación social, así como
desde la reflexión de los saberes que se generan por parte de los actores gracias a sus
experiencias (Barragán y Torres, 2017) lo que lleva a recuperar estos aprendizajes con el
propósito de comprenderlos y comunicarlos, de esta manera se logra un pensar emancipatorio
con metodologías participativas que contribuyen a visibilizar los desafíos actuales y futuros
bajo la orientación de teóricas críticas.
Ahora bien, dentro del proceso de la presente sistematización se integró la experiencia
de cuatro docentes quienes de manera dialógica articularon sus prácticas educativas frente a la
potenciación y desarrollo de la competencia comunicativa en los educandos, a partir de ello y
desde la propia reflexión, retrospectiva y análisis crítico de su actuar, se busca mejorar e innovar
para transformar la acción docente y de esta manera contribuir no solo al fortalecimiento del
proceso de enseñanza y aprendizaje sino que además generar significados de potencial cambio
tanto para las instituciones como para los actores involucrados en el proceso.
Desde esta perspectiva epistémica se considera como fundamento de la sistematización
el paradigma socio crítico, pues como lo afirman Jiménez y Tejada (2004) la investigación no
radica únicamente en describir, explicar y predecir desde la visión positivista así como
interpretar y comprender como un alcance hermenéutico, sino que además es necesario actuar
y transformar para hacer un mundo más justo y libre; de tal manera este paradigma en
investigación educativa se origina gracias a los aportes dados desde la teoría social, pues los
hechos sociales no deben ser vistos desde una sola concepción física.
En este sentido, es importante superar tanto lo interpretativo como lo hermenéutico por
medio de la relación dialéctica entre la teoría y la práctica y para ello surgen las metodológicas
participativas que incorporan a los actores con el propósito de llegar a un cambio y renovación
construyendo el conocimiento desde sus necesidades; así las cosas, algunos principios de este
paradigma según Popkewitz (1984) son: a) comprender la realidad como una praxis; b) integrar
la teoría y la práctica con el conocimiento, la acción y los valores; c) llevar el conocimiento
hacia la emancipación y la liberación de los sujetos; y d) integrar a todos los actores del proceso
investigativo, propiciando actividades de autorreflexión y toma de decisiones conjuntas a lo
que se suma Escudero (1987) con: a) tener una visión holística y dialéctica de lo que se
comprende como real; b) participación de los sujetos en el proceso investigativo para lograr una
transformación social; c) la actividad de investigar se genera desde la misma practica a partir
de las necesidades sociales y los intereses del grupo participante; y d) lograr la transformación

social desde la libración de los individuos que conforman el contexto de investigación.
Enfoque metodológico
El enfoque metodológico de la presente investigación está sustentado bajo el paradigma
socio crítico y desarrollado a partir de la metodología de sistematización de experiencias; por
tanto en el paradigma socio crítico, surge la necesidad de fundamentar conceptos y teorías desde
la voz de los actores participantes y de esta manera lograr una transformación de su contexto,
de acuerdo con Arnal et al. (1992) el paradigma socio critico surge como respuesta a las
tradiciones positivistas e interpretativas permitiendo la posibilidad que la ciencia social no sea
únicamente empírica e interpretativa, de tal manera se promulga la autorreflexión critica de los
procesos que llevan al conocimiento y en consecuencia tiene como finalidad la transformación
de las relaciones sociales de los sujetos, por cuanto el grupo participante asume la
responsabilidad de llevar a cabo la investigación y propicia entre otros aspectos, la reflexión y
la crítica frente a los intereses e interrelaciones de la práctica educativa.
Este paradigma se fundamenta en la teoría critica, Carr y Kemmis (1988) afirman que
ésta surge de la necesidad de integrar la teoría con la práctica bajo un pensamiento crítico, estos
mismos autores resaltan a Jurgen Habermas como uno de los mayores exponentes de esta
corriente de pensamiento, quien llamo a su teoría del conocimiento “teoría de los intereses
constitutivos de saberes”, dado que el conocimiento no es producto de una mente que este ajena
a las necesidades del día a día, todo lo contrario, se construye con base en los intereses que se
han ido constituyendo desde las necesidades del ser humano y que se han ido configurando
gracias a las condiciones históricas y sociales; por tanto la idea de Habermas de la teoría social
crítica, radica en el fundamento de la integración de la teoría y la práctica a partir de momentos
reflexivos y prácticos mediante un proceso dialectico que realizan los grupos sociales para su
liberación y trasformación.
Otro exponente que contribuye al fundamento del paradigma socio crítico es Peter
McLaren (1994) quien afirma que las escuelas actúan como esferas democráticas y cuya
función principal es educar en torno a la acción transformadora de la sociedad, en tal sentido
los educadores deben comprender las complejidades de los educandos para construir saberes de
manera colectiva y llegar a la reflexión de su práctica docente y para ello es necesario que el
maestro este en permanente investigación para comprender los fenómenos educativos que giran
en torno a su profesión y frente a este aspecto Stenhouse (2003) afirma que desde la
investigación permanente, el docente adquiere nuevas percepciones frente al proceso de
enseñanza y aprendizaje en el aula lo que ayuda a tener una base sólida para la toma de

decisiones y la emisión de juicios de valor.
De esta manera, la presente sistematización basada en este paradigma se constituye en
el elemento epistemológico que fundamenta el proceso investigativo llevado a cabo, pues
gracias a la participación activa de los investigadores (docentes) y los educandos involucrados
en la práctica pedagógica, se realizará un proceso reconstructivo, reflexivo y prospectivo que
permitirá transformar la acción educativa de los docentes y así poder brindar bases teóricas para
llevar a cabo procesos de enseñanza y aprendizaje que enriquezcan la formación de los
estudiantes desde su integralidad y finalidad educativa.
Adicionalmente, como lo indica Hernández et al. (2014) con el aporte desde el análisis
cualitativo se permite comprender los fenómenos desde la perspectiva de los participantes en
un entorno natural y que está relacionado con su contexto (p. 358) para ello el investigador debe
estar familiarizado con el tema en cuestión, pues a partir de este enfoque se debe dar respuesta
no solo al ¿Qué? ¿Cómo? Y ¿Cuándo? Sino que además al ¿Por qué? Y al ¿Cómo? Dado su
grado interés por identificar lo que ocurre en los fenómenos de estudio.
Este enfoque metodológico se apoya en la recolección de datos cualitativos desde la
aplicación de métodos de campo, cuyo objetivo primordial es describir y explorar los
comportamientos de los seres humanos en situaciones concretas con el fin de identificar
patrones y cualidades que comparten las comunidades (Pimienta y De la Orden, 2017), a esto
se añade la importancia de integrar la concepción de los actores sobre lo social puesto que a
través de ellos y el sentido que le dan a su entorno se permite interpretar y comprender la
construcción histórica del proceso de sistematización.
Es así como el investigador, debe centrar la comprensión del fenómeno desde la
particularidad de los sujetos, para lograr este propósito Sáez (2017) plantea que el enfoque
cualitativo se fundamenta en tres principios teóricos: a) la fenomenología como la relación
existente entre los hechos y los fenómenos; b) la hermenéutica para determinar el significado
de los textos y su relación con el pensamiento; y c) la interacción social que está presente en
cada uno de los sujetos participantes.
Finalmente, una de las principales características del análisis cualitativo es poder
estudiar casos concretos en una particularidad temporal y local a partir de las expresiones y
actividades de las personas en su contexto (Flick, 2004, p. 27) dando flexibilidad y rigurosidad
al proceso investigativo, por ello que, en la presente sistematización se hace uso de este enfoque
dado al propósito que se plantea para sistematizar la experiencia de los docentes en su práctica
educativa para potenciar en los estudiantes la competencia comunicativa, para ello se tendrá en
cuenta las percepciones y modos de pensar y actuar tanto de los docentes involucrados como

de los estudiantes conforme a su rol en el proceso educativo.
Ruta metodológica de la sistematización
El proyecto de sistematización toma como referente la ruta metodológica planteada por
Jara (2018) a partir de cinco pasos orientadores que se evidencian en la figura 6, los cuales se
pueden adecuar a las condiciones del trabajo, las posibilidades, los recursos y las características
de las experiencias que se van a sistematizar, pues para el autor, la metodología se debe asumir
desde una serie de criterios y principios que permitan organizar un plan de trabajo bajo una
secuencia lógica y que tenga como resultado la trasformación de la situación de la cual se partió,
lo cual implica estructurar un camino a seguir de manera creativa, flexible y critica.
Figura 6 Fases metodológicas para la sistematización de experiencias
Fases metodológicas para la sistematización de experiencias

Nota: diseño propio adaptado de Jara (2018)

Teniendo en cuenta las fases planteadas en la figura 6, para el presente trabajo de
sistematización se formulan dos fases metodológicas que se articulan con todo el proceso
investigativo desarrollado, así: Fase 1. Reconstrucción de la experiencia, Fase 2. Análisis,
interpretación de resultados y conclusiones de la experiencia de sistematización, por tanto, en
la tabla 5 se evidencia la articulación del proceso.

Tabla 5 Articulación del proceso investigativo
Articulación del proceso investigativo
Propósito General

Caracterizar las
estrategias didácticas
implementadas por
los docentes para el
desarrollo y
afianzamiento de la
competencia
comunicativa en los
estudiantes de
educación media y
superior

Propósitos específicos

Identificar elementos
significativos que
usan los docentes para
el afianzamiento de la
competencia
comunicativa

Analizar la relación
entre la competencia
comunicativa y las
estrategias didácticas
para el desarrollo de la
enseñanza

Fases

Actividades
Relato de las
experiencias de los
docentes

Reconstrucción de la
experiencia

Diseño de
instrumentos
Reconstrucción de
las experiencias con
los participantes

Análisis,
interpretación de
resultados y
conclusiones de la
experiencia de
sistematización

Transcripción de los
resultados de los
instrumentos
Categorización
Análisis,
interpretación y
conclusiones

Nota: diseño propio
Fase 1. Reconstrucción de la experiencia
Momento que significa la participación dentro de la experiencia a sistematizar, lo cual
debe involucrar a quienes participaron ella para el desarrollo de la misma, esto quiere decir que
toda experiencia a sistematizar se convierte en un proceso que transcurre en el tiempo y por
tanto se han experimentado diversas acciones y situaciones que en lo posible han dejado
múltiples registros de su evidencia lo cual permitirá la reconstrucción de como surgieron dichos
momentos, permitiendo un proceso cercano a lo vivido.
Esta fase, cuenta con tres momentos, el primero de ellos es que cada uno de los cuatro
docentes participantes reconstruye a manera de relato la experiencia vivida en su acción docente
con relación al desarrollo de una clase en la cual involucra estrategias didácticas para potenciar
la competencia comunicativa en los estudiantes, el segundo momento se constituye en el diseño
de instrumentos para la recolección de información conforme a las experiencias vividas y
población objeto y el tercer momento es la reconstrucción de la experiencia desde los actores

que participaron en calidad de estudiante en cada una de las experiencias relatadas por los
docentes investigadores del presente trabajo.
Fase 2. Análisis e interpretación de resultados de la experiencia de sistematización
Fase en la cual a partir de un proceso de análisis y síntesis, se permite a los actores y
desde su experiencia construir de manera crítica lo vivido, lo cual permitirá ofrecer aprendizajes
frente a la práctica docente, de tal manera desde los hallazgos de la información recolectada y
su organización en las categorías de análisis y orientado bajo los propósitos de la
sistematización se podrá observar, comprender y establecer relaciones frente al fenómeno de
estudio, las influencias y los factores que inciden en la experiencia abordada; esto implica un
análisis interpretativo de corte crítico para determinar las particularidades del proceso, las
interacciones entre los sujetos y las causas de lo sucedido.
Esta fase se da en tres momentos, el primero constituye la transcripción de la
información recolectada por medio de los instrumentos aplicados a la población objeto, el
segundo es ordenar y clasificar la información recolectada conforme a las categorías de análisis
y que se fundamentan con el eje de la sistematización, y un tercer momento que consiste en
desarrollar un proceso de triangulación de información que permita formular conclusiones
frente a lo aprendido durante la actividad investigativa que permita transformar y contribuir al
fundamento teórico la práctica docente.
Población
Dado el enfoque cualitativo de la presente investigación, en palabras de Hernández et
al., (2014, p. 384) la muestra no necesariamente debe ser representativa con relación al universo
o tipo de población que se desea abordar, puesto que lo que se busca es profundidad sobre un
fenómeno de estudio específico y a partir de ello responder a los objetivos de la investigación,
por lo tanto, para la presente sistematización y conforme a la experiencia docente narrada por
cada uno de los investigadores, la población se constituye por los estudiantes que participaron
en su momento en la experiencia didáctica, en tal sentido, se aplicó un tipo de muestreo no
probabilístico de tipo muestreo de conveniencia (Wood y Smith, 2017, p. 80) pues los
participantes mostraron su voluntad para implicarse en el proyecto lo que permitió un acceso
fácil al grupo poblacional
La población del docente Deiby Bernal son hombres y mujeres profesionales de policía
en el grado de Patrullero con formación académica de base como Técnico Profesional en

Servicio de Policía, este grupo poblacional adelanta el Diplomado en Mando, Dirección y
Actualización Jurídica, evento académico que es requisito previo para acceder al grado de
Subintendente; son personas provenientes de todo el territorio nacional y que en sus unidades
laborales ostentan cargos de nivel operativo, administrativo o docente, su rango de edad esta
entre los 27 y 40 años con un tiempo mínimo de servicio de 9 años en el grado de Patrullero,
uno de los fines primordiales del evento académico es desarrollar competencias para el ejercicio
del mando en la institución policial así como el liderazgo y gestión del servicio de policía; para
este caso en particular se aplicó el instrumento de entrevista semiestructurada a un total de dos
participantes.
Para el caso del docente Carlos Rodríguez, la población se caracteriza por ser
profesionales universitarios en diferentes áreas del conocimiento, específicamente, en
formación posgradual, concentrados en áreas administrativas y formación humana;
provenientes del departamento de Cundinamarca y Bogotá., quienes en su mayoría ocupan
cargos de dirección y manejo en empresas públicas y privadas, de nivel nacional e internacional;
con edades entre los 25 a 50 años y quienes, a través de la cátedra en negociación internacional,
desarrollan competencias orientadas a la mejora de su ejercicio laboral y profesional. Para el
efecto de esta investigación, se aplicó la técnica de grupo focal, asistiendo como participantes
3 egresados de dos universidades, en donde tomaron su formación posgradual.
Ahora bien, la población del docente Iron Fuentes son hombres estudiantes que para el
momento de la experiencia cursaban la carrera de Ingeniería de Software, octavo semestre
académico, en la Fundación Universitaria Empresarial de la Cámara de Comercio de Bogotá.
Este grupo de estudiantes adelantaron la asignatura denominada “Inteligencia Artificial
Avanzada”, la cual es una materia final dentro de su pensum académico. Los estudiantes son
originarios y residen en la ciudad de Bogotá, su rango de edad está entre los 23 y 25 años. El
principal fin del perfil de egresado de la carrera de Ingeniera de Software es desarrollar nuevos
ingenieros en el área de innovación tecnológica y de desarrollo. Para este caso se aplicó la
técnica de grupo focal, contando con la participación de 2 personas que para época de la
experiencia estaban en calidad de estudiantes.
Finalmente, en el caso del docente German Cuellar, su población objeto son estudiantes
de colegio en el grado de básica secundaria del Colegio Agustiniano Suba (CAS), oscilan entre
los 13 y 16 años. El espacio académico que comparten es una electiva académica llamada
fenomenología y experimentación, por medio de la cual buscan mejorar sus competencias frente
a la descripción de su entorno, los fenómenos naturales y a su vez afianzar los conocimientos
en física. Cabe resaltar que en el mismo espacio los estudiantes pueden escoger realizar diversas

actividades físicas o profundizar en áreas del saber.
Instrumentos
Los instrumentos de recolección de información son los recursos por los cuales el
investigador registra datos observables que representan valor frente al objeto de estudio, para
ello debe cumplir con tres principios básicos: a) confiabilidad; b) validez; y c) objetividad
(Hernández et al., 2014); para el presente trabajo investigativo los instrumentos diseñados
fueron sometidos a una valoración por parte de dos pares expertos con conocimiento en el
contexto educativo, así mismo se aplicó una prueba piloto para poder determinar su grado de
pertinencia, claridad y objetividad.
De acuerdo al propósito de la investigación se diseñaron tres instrumentos: a) entrevista
semiestructurada; b) guion para grupo focal; y c) guion para cartografía social pedagógica,
mencionados instrumentos tienen como propósito recolectar información cualitativa para
alcanzar los objetivos propuestos en la sistematización de experiencias, éstos fueron aplicados
a la población objeto que para el momento de la experiencia participaron como estudiantes en
las asignaturas del respetivo plan de estudios de los programas que cursaban.
Entrevista semiestructurada
La entrevista es una técnica que tiene por objeto obtener datos e información y por la
cual el investigador establece un diálogo intencional con los sujetos que participan como
investigados (Sáez, 2017), para la presente investigación se diseñó una entrevista de tipo
semiestructurada (ver anexo 1), mediante la cual se planeó previamente un banco de preguntar
con el fin de centrar la actividad hacia el objetivo planteado; este instrumento fue aplicado a la
experiencia del docente Deiby Bernal, dado a las características de su población participante,
pues por su ejercicio profesional en la Policía Nacional, cuentan previamente con formación
académica de educación superior y gracias a su experiencia pueden dar información concreta
que se orienta al objetivo de la investigación; adicionalmente, se implementa esta técnica dado
que la población a entrevistar se encuentran distribuidos en diferentes regiones del país y
cuentan con un tiempo limitado.
Para el desarrollo metodológico de la entrevista se tomó como guía lo planteado por
Hernández et al., (2014, p. 406), lo cual se ajustó conforme a los propósitos y particularidades
de la investigación, así:
1.

Fase 1: Planeación

1.1. Preparación de la entrevista
1.2. Contactar los entrevistados
1.3. Evaluación del instrumento por un par y aplicar una prueba piloto
1.4. Programación de las sesiones virtuales para la entrevista
1.5. Diseño del consentimiento informado
2.

Fase 2: Durante la entrevista
2.1. Realizar la apertura y dar a conocer el propósito de la investigación
2.2. Solicitud de permiso para activar cámara y grabar
2.3. Desarrollar el cuestionario y escuchar activamente al entrevistado
2.4. Al final preguntar si hay algo más para agregar
2.5. Ofrecer agradecimientos

3.

Fase 3: Después de la entrevista
3.1. Transcribir la entrevista
3.2. Analizar al entrevistado y su contexto

Para su comprensión y posterior identificación en el análisis de resultados, a
continuación, en la tabla 6 se presenta la forma en que se codifico a los participantes de la
entrevista, así:

Tabla 6 Codificación de los participantes de la entrevista
Codificación de los participantes de la entrevista

Instrumento

Participante

Ea

E1
E2

Nota: diseño propio
Grupo focal
Se constituye como una técnica de investigación cualitativa para discutir de manera
informal frente a un tema específico con el fin de obtener información relevante que el
investigador tendrá en cuenta para el proceso que está llevando a cabo, sus participantes son
seleccionados de un grupo poblacional especifico (Balcázar, 2013, p. 123), se caracteriza por
ser un espacio de discusión libre y espontaneo el cual es guiado por un moderador o
dinamizador.

Para este caso en particular, se diseñó un guion metodológico (ver anexo 2), aplicando
esta técnica a las experiencias de los docentes Carlos Rodríguez y Iron Fuentes, para el caso del
primer docente se desarrolló de manera virtual y para el segundo se desarrolló presencial,
adicionalmente, su población participante son profesionales que están concentrados en la
ciudad de Bogotá, por lo cual, conforme a su disposición, voluntad y tiempo, cada uno de los
investigadores logró concertar la sesión para desarrollar el ejercicio de discusión.
Para el desarrollo de este tipo de técnica, se tomó guía metodológica lo planteado por
Hernández et al., (2014, p. 410), ajustándolo a los objetivos y particularidades de la presente
investigación, así:
1.

Identificación de los participantes para el desarrollo del grupo focal.

2.

Organización de la sesión.

3.

Desarrollo de la sesión.
3.1. Saludo por parte del dinamizador.
3.2. Presentación del objetivo del grupo focal y tema a desarrollar.
3.3. Aclaración del fin académico e investigativo del ejercicio.
3.4. Inicio del grupo focal con el desarrollo de las preguntas formuladas, cada
participante tendrá un máximo de tres minutos para exponer su punto de vista, los
participantes durante la sesión pueden solicitar opiniones, hacer preguntas, discutir
casos e intercambiar puntos de vista.

4.

Conclusiones finales y agradecimientos

Por lo tanto, para su comprensión y posterior identificación en el análisis de resultados,
a continuación, en la tabla 7 se presenta la forma en que se codifico a los participantes de la
entrevista, así:

Tabla 7 Codificación de los participantes de los Grupos Focales
Codificación de los participantes de los Grupos Focales
Instrumento
Gf1
Gf2
Nota: diseño propio

Participante
E1
E2
E3
E1
E2

Cartografía social pedagógica
Técnica de investigación que tiene como propósito brindar a los participantes las
condiciones necesarias que les permita reflexionar sobre su realidad y representar o proponer
gráficamente sus concepciones para crear acciones de futuro (Barragán y Amador, 2014),
teniendo en cuenta la presente investigación, se plantea la construcción de una cartografía de
tipo temporal – social, dado que, siguiendo la definición de los autores, permite reconstruir los
acontecimientos que se encuentran impresos en la memoria de los participantes, lo cual
permitirá comprender lo acontecido y proponer posibilidades de mejora futuras.
Debido a la practicidad de esta técnica y la posibilidad de aplicarla in situ con los
participantes, se diseñó una guía metodológica para su desarrollo (ver anexo 3) y ésta fue
aplicada por el docente German Cuellar durante el desarrollo de sus clases de profundización
con el grupo de fenomenología y experimentación, pues los jóvenes al estar en el espacio
educativo y con la ambientación de una estrategia flexible y creativa permite relacionar las
experiencias vividas alrededor de un problema previamente identificado por el investigador, lo
que conlleva a caracterizar la realidad educativa y generar acciones conjuntas de
transformación.
Para el desarrollo metodológico de la técnica, se tomó como guía lo planteado por
Barragán y Amador (2014) ajustándola a las necesidades y contexto de la presente
investigación, así:
1.

Selección de la problemática a abordar.

2.

Selección del tipo de mapa.

3.

Organización de la actividad.

4.

Selección de los participantes

5.

Desarrollo de la actividad.
5.1. Motivación a los participantes.
5.2. Acuerdo de convenciones.
5.3. Elaboración del mapa.
5.4. Explicación del mapa.
5.5. Acuerdos de transformación.
5.6. Análisis del mapa.

6.

Conclusiones finales y agradecimientos

De esta manera, para su comprensión y posterior identificación en el análisis de
resultados, a continuación, en la tabla 8 se presenta la forma en que se codifico a los

participantes de la entrevista, así:
Tabla 8 Codificación de los participantes de la Cartografía Social Pedagógica
Codificación de los participantes de la Cartografía Social Pedagógica
Instrumento

Participante

Cs

E1
E2
E3

Nota: diseño propio
Método de análisis
El análisis es el punto de encuentro que se tendrá para el presente ejercicio de escritura
pues en el capítulo que se presenta a continuación se podrán observar las conclusiones a las que
los autores han llegado luego de aplicar distintos instrumentos que han permitido dar conclusión
al presente capitulo. Toda vez que se ha planteado un protocolo, que es la guía que de alguna
forma llevará ordenadamente al investigador que hace el estudio de caso y que se ha acopiado
la información que se consideró relevante, es necesario indicar que se va a analizar y como se
llevará a cabo este procedimiento. (Balcázar et al., 2013)
El poder contar con los datos de forma ordenada como lo cuenta Balcazar et al. (2013) es
de vital importancia pues permite, además de tener dicha información a disposición del
investigador, tener una secuencia lógica que se pretende analizar. Es importante para el
ejercicio de ordenamiento y análisis de datos el poder contar con algún tipo de validez de la
información, dicha validez será la que permee la investigación de datos y análisis concretos que
aporten al cuerpo del trabajo y no divaguen entre ríos de información innecesaria.
Para Wellington (2000) la validez de la información es definida como “el grado en que
un método, un test o una herramienta de investigación mide lo que se supone que tiene que
medir”. De esto se puede intuir entonces que la validez es centrada en el mayor cuidado,
buscando preservar puntos fiables como métodos de investigación y el contexto (Hernández et
al., 2014).
Dentro de la investigación educativa existen diferentes formas de realizarla, por tal, el
concepto de validez o fiabilidad se enmarca en un contexto de acuerdo al vínculo con la forma
y la realización de la misma, de tal suerte puede concebirse como valido el que exista más de
una forma de realizar el análisis de los resultados o conclusiones a las que se puede llegar.
Para este caso en particular se pondrá en juego el cruce de información de los cuatro
autores basados en la recolección de los datos que estos han logrado, basándose en las dos

categorías base que son competencia comunicativa y estrategia didáctica como se muestra en
la figura XX las cuales buscan una mejor comprensión de los diferentes tópicos abordados
desde la labor educativa.
Figura 7 Categorías de análisis
Categorías de análisis

Nota: diseño propio, identificación de las categorías de análisis conforme a los resultados de la
información recolectada en los instrumentos
Siguiendo las recomendaciones de Flick (2004), se reafirma la gran importancia resaltar
el orden del análisis entre las distintas conversaciones que son el análisis en sí, dejando claro
los siguientes pasos:
• La declaración que servirá para explicar el orden de aparición de los análisis.
• El orden de turnos en las participaciones, lo cual está ligado al contexto propio del
análisis mas no en la interacción que se tuvo en las herramientas de investigación.
• La incrustación de las expresiones, lo cual permitirá llevar el curso del análisis para
ligar las expresiones partiendo de lo concreto hasta concretar lo general.

6. Interpretación y resultados de la sistematización
Conforme a las fases metodológicas que se definieron en el capítulo anterior, se procede
a desarrollar cada una de ellas de acuerdo a los propósitos establecidos en la presente

investigación.
Fase 1. Reconstrucción de la experiencia
Para el desarrollo de esta fase los cuatro docentes participantes reconstruyen su
experiencia como se evidencia en el capítulo 2 del presente documento, abordando el momento
y elementos usados para desarrollar una clase que potenciara la competencia comunicativa en
los estudiantes; posteriormente en un acto dialógico y participativo se intercambiaron los relatos
con el propósito de identificar aquellos puntos clave de encuentro que permitieron definir los
propósitos y el eje de la sistematización, una vez identificados estos aspectos se da inicio al
desarrollo del ejercicio investigativo.
Entre tanto, conforme a la experiencia a sistematizar y la población objeto, se diseñaron
y aplicaron los instrumentos de entrevista semiestructurada (Ea), Grupo Focal (Gf1 y Gf2), y
Cartografía Social Pedagógica (Cs) con el propósito de recopilar información clave desde los
actores que participaron en calidad de estudiantes, para que desde este ejercicio de campo, se
permitiera dar respuesta a los propósitos específicos de la sistematización bajo tres momentos
específicos: a) la reconstrucción histórica, b) la reconstrucción crítica y c) la reconstrucción
prospectiva de la experiencia.
Para el proceso de consolidación de la información, en primera instancia se diseñó una
matriz de vaciado para la organización de la información (ver anexo 4) la cual se denominó
“matriz de selección y organización de información individual”, teniendo en cuenta los
siguientes criterios: a) categoría de análisis; b) concepto de la categoría de análisis; c) propósitos
de la sistematización; y d) información por instrumento y participante, de tal forma que cada
uno de los docentes participantes, como se observa en la figura 8, integro de manera individual
los resultados de la información obtenida por medio de los instrumentos aplicados, esto con el
propósito de realizar la triangulación individual para obtener resultados parciales que dieran
respuesta a los propósitos de la presente investigación.
Figura 8 Matriz de selección y organización de información individual
Matriz de selección y organización de información individual

Nota: diseño propio para la selección y organización de la información recolectada por medio
de los instrumentos aplicado.

En un segundo momento, se diseñó otra matriz de vaciado (ver anexo 5) denominada
“matriz de análisis de información grupal”, teniendo en cuenta los siguientes criterios: a)
categoría de análisis; b) concepto de la categoría de análisis; c) propósitos de la sistematización
d) análisis parciales; y e) resultados finales. Como se puede observar en la figura 9 y teniendo
en cuenta las bases conceptuales y la experiencia vivida, se realiza una segunda triangulación
de la información a partir de los análisis individuales realizados por los docentes investigadores,
lo cual conllevo desde una manera reflexiva, dialógica y crítica, a identificar aquellos elementos
característicos que deben tener las estrategias didácticas para potenciar la competencia
comunicativa y como estos elementos se relacionan entre sí, logrando de esta manera articular
las cuatro experiencias documentadas y poder dar respuesta a los propósitos de la presente
sistematización, dando paso a la fase número 2.

Figura 9 Matriz de análisis de información grupal
Matriz de análisis de información grupal

Nota: diseño propio para el análisis y triangulación de la información que resulto del primer
análisis individual de los docentes investigadores de la presente sistematización.
Fase 2. Análisis e interpretación de resultados de la experiencia de sistematización
Gracias a este ejercicio metodológico y luego de una propuesta dialógica, crítica y
prospectiva, se permite ofrecer los resultados que fundamentan los propósitos de la presente
sistematización:
Propósito 1. Identificar elementos significativos que usan los docentes para el
afianzamiento de la competencia comunicativa.
En cuanto a las estrategias didácticas conforme lo enuncia el participante Gf1_E1 “[…]
su manejo didáctico y un sinnúmero de ejercicios que usted nos hacía en clase, que nos
permitían verdaderamente empezar a desarrollar habilidades para comunicarnos de manera
efectiva y asertiva […]” y participante Gf1_E2 “La metodología, fue la manera cómo aborda
los temas a través de juegos, de casos de simulación, de juegos de roles […]”, se evidencia que
el docente en su práctica educativa debe implementar estrategias activas y motivadoras que
contribuyan al desarrollo de capacidades cognitivas de los estudiantes; de tal manera por
intermedio de la apuesta de la integración de experiencias como elemento sensibilizador y
práctico en el aula de clase, se fomentó en los educandos la participación, interiorización y
reflexión individual, especialmente, a partir de las actividades centradas en el análisis en un
contexto determinado en donde la investigación y la participación permanente fueron esenciales
en el proceso de enseñanza y aprendizaje.
Estas experiencias como elemento didáctico, permitieron el estímulo de los intereses
propios y expectativas de los estudiantes como lo afirma el participante Gf1_E3 “[…] lo que

yo sentía era que, podía transformarme en otra persona, ya en jefe, ya en un directivo, y poder
ponerme en el papel de alguien que toma decisiones […]”. Se identifica igualmente, que las
actividades prácticas, contribuyeron en la trasformación positiva de su comportamiento,
ampliando su visión en el ejercicio profesional, de acuerdo a las observaciones dadas por el
participante Gf1_E1 “[…] ese aprendizaje me dio confianza porque en esas clases hoy
descubrí que tengo habilidades para comunicarme, para hablar, para comprender […]”.
Es así que, la experiencia en el aula de clase permitió la apropiación de conocimientos
de manera propositiva llevando a los estudiantes a adoptar elementos de confianza
especialmente en la relación docente-estudiante, entendida como una posible relación de
estímulo y recompensa y en su concepto, la sugerencia de nuevas formas en el ejercicio docente
como lo afirmó el participante Gf1_E1 “[…] Lo que hay que cambiar en este momento y en el
campo educativo y en las clases, es el tema, es la magistralidad […]” y el participante Gf1_E3
“[…] Proponer que más docentes utilicen, pues, de pronto no es la misma metodología, pero
dinámicas que promuevan eso […], pues más didáctico, generan más recordación y puede uno
aplicar posteriormente esos conocimientos […]”.
Ahora bien, como lo plantea el participante Gf2_E1 “[…] considero fundamental que
utilizo el docente, son los ejemplos, realizados en clase para la amplia compresión de los temas
ya que demostraron estar enfocados ya que demostraban estar enfocados en situaciones
hipotéticamente reales […]”, esto indica que se pueden encontrar puntos similares en el énfasis
de generar nuevos espacios de práctica frente a los métodos de didáctica como ejercicios de
apoyo para fomentar el desarrollo de habilidades y recordación a partir de la experiencia a
aplicar.
Sin embargo, el participante Gf2_E1 manifiesta “[…] creería que estaría mejor, que,
después de explicar cada herramienta hubieran formas de trabajarlo de manera mínima, ósea
ejemplos chiquitos. Abrir la perspectiva para emprender en nuevos retos o nuevas aventuras”
y participante Gf2_E2 “[…] idear nuevas formas de conectar al estudiante con un entorno más
participativo, introducir en ejercicios de lectura, escritura, exposiciones frente a temas de
importancia en los estudiantes […]”, esto quiere decir que, aunque los métodos que se
realizaron y aplicaron fueron sobresalientes, si se requiere un poco más de este proceso para
dar un avance significativo al modelo de enseñanza para afianzar en los estudiantes la
competencia comunicativa.
Otro aspecto, dentro de los elementos principales que debe tener en cuenta el docente,
es la importancia de diseñar material de estudio como guías, módulos, rúbricas y demás
documentos orientadores, así lo hacen saber los participantes Ea_E1 “[…] nos dio la guía, nos

explicó que debíamos hacer con respecto a ese párrafo que nos dio y que debíamos plantear
[…]” y Ea_E2 “[…] formatos, de los estudios, de que hay que… cuales son las técnicas que
hay que realizar para… para hacer un buen informe, pues…. Mejor dicho, todo lo enviado
[…]”, esto le permite al estudiante tener claridad frente a la estrategia que se pretende abarcar
y lo que se busca con ella, siendo aspectos favorables para facilitar la comprensión de los temas
abordados, de igual manera, el docente debe tener plena claridad frente a las estrategias a
desarrollar y como explicarlas al estudiante para poder alcanzar los objetivos de la clase.
Igualmente, se puede resaltar lo evidenciado por el participante Ea_E2 frente a la
articulación de la teoría con la práctica “[…] leer un informe y otra cosa es uno entrar en
práctica... ensayo y en el error […]” por cuanto al realizar este tipo de actividades se tiene en
cuenta las situaciones reales en las que el estudiante se desempeña y así generar aprendizajes
verdaderamente significativos. Un elemento particular es el tiempo para el desarrollo de las
estrategias en o durante la clase, aspecto que debe tener en cuenta el docente a la hora del
desarrollo de misma y para ello se debe tener en cuenta las particularidades de los estudiantes,
esta observación se evidencia por medio de lo manifestado por el participante Ea_E2 “[…] no
tuvimos mucho tiempo de... de... porque todo lo hicimos fue corriendo prácticamente […]”.
Es necesario destacar, la coincidencia frente al uso de la parte gráfica en las estrategias
didácticas, como lo evidencia el participante Cs_E1 “para mí los dibujos escritos en el trabajo
son los más apropiados para la materia de física ya que abarca todas las cosas y concuerda
todo […]”, ya que esto les permite entender mejor la situación a analizar, junto a esta parte
gráfica se preocupan por las distintas variaciones frente a la manera en que se presentan los
temas, siendo los videos y las plataformas interactivas aquellas que más son pedidas, Cs_E3
“[…] El televisor y el tablero son ayuda clara…[…] Los videos y la música ayudan a mejorar
la clase […]” por lo que se intuye que son las que más generan recuerdo en el estudiante,
además, la interacción de ellos con la experiencia ya sea por medio de una plataforma o de
forma real constituyen una ruta a fortalecer.
Un gran punto en común son los recursos y espacios diferentes al aula, Cs_E3 “[…] la
música sería una gran idea para estar más en conducta […]” y Cs_E2 “El profe nos explica a
través de lo visual, yo creo además que las salidas al aire libre nos servirían […]”, pues con
elementos adicionales como la música que los relaja y espacios diferentes al aula de clase, se
crea un ambiente de aprendizaje más oportuno teniendo en cuenta la asignatura a trabajar pues
en ese ambiente se sienten seguros de levantar la mano y generar las preguntas que los orienten
en su aprendizaje.
De esta manera, desde los instrumentos aplicados entorno a los propósitos de la

sistematización se pueden evidenciar los elementos significativos que tienen en común las
estrategias didácticas, uno de ellos está orientado a la integración de la práctica en el aula de
clase por parte del docente, por tanto se considera una acción de enseñanza que permite el
desarrollo de saberes disciplinares en los estudiantes de cualquier nivel formativo; pues a través
de la experiencia se fomenta en el educando capacidades cognitivas así como, la apropiación
del conocimiento y la posibilidad de la práctica vista como un estímulo para generar nuevos
anécdotas que afianzan la competencia comunicativa; de esta forma se vincula al estudiante al
proceso educativo teniendo en cuenta sus motivaciones e intereses, minimizando los riesgos de
deserción escolar, acción que se teoriza y fundamente desde la Didáctica Magna de Comenio
(Flórez, 1994).
De tal forma, la integración de la práctica por medio de las estrategias didácticas, cobra
un especial valor en el proceso formativo, pues como lo afirma De Zubiría et al. (2004) vincular
diferentes elementos prácticos promueven el desarrollo de las estructuras mentales de los
estudiantes, lo que conlleva a generar aprendizaje verdaderamente significativo, sin duda, para
tener mayores y mejores resultados, en su diseño y conforme a los objetivos educativos que se
esperan alcanzar, es necesario tener en cuenta la clasificación que plantean Díaz y Hernández
(2002) y Tobón (2013) y que se describen en la Tabla 3.
Otro elemento que se identifica y que se interrelaciona al desarrollo del elemento
anteriormente mencionado (la práctica) es la motivación que debe generar el docente para el
desarrollo de las actividades planteadas, pues la teoría además de complementar los saberes,
conlleva la motivación y orientación permanente como base fundamental para que la práctica
se lleve a buen término, pues como lo menciona García (citado en Maldonado, 2010), la
motivación y atención son procesos mentales esenciales durante el proceso de enseñanza y
aprendizaje, al vincular estos componentes, la información adquirida cobra mayores
significados y los estudiantes muy seguro tendrán mayores actuaciones de éxito sobre todo en
el aspecto de la competencia comunicativa (Zabalza, 2004); en este mismo espacio es necesario
destacar la importancia de generar un ambiente agradable para que el aprendizaje sea gustoso,
usando diferentes elementos de carácter auditivo o visual y otros lugares diferentes al aula de
clase.
Ahora bien, es importante tener en cuenta todas las recomendaciones y puntos similares
que tienen los participantes en cada uno de los instrumentos que aplicaron los docentes de la
presente investigación, dado que existe un itemset (repetición de un patrón varias veces sobre
una misma línea de análisis) la cual obedece a la creación de contenidos orientadores (en
diversos formatos) para poder ser aplicados en el aula de clase, lo cual se convierte en otro

elemento primordial dentro de las estrategias didácticas que contribuyen a potenciar la
competencia comunicativa en los estudiantes; frente a este aspecto, Ausubel (2000), Díaz y
Hernández (2002), Avanzini (citado en Tobón, 2013), Carrasco (2004) y Tobón (2013)
concuerdan en la importancia del desarrollo de contenidos flexibles que faciliten el aprendizaje,
que tengan un propósito formativo especifico y giren en torno a los interés y expectativas de
los estudiantes.
Para ello es necesario tener en cuenta el mejoramiento permanente sobre las diferentes
estrategias didácticas que se implementan en el aula, lo cual daría un factor plus de análisis y
se enfoca sobre el método aplicado actualmente en los diferentes modelos dados de la
información para ser presentada y analizada. Aunado a este elemento, existe otro factor común
que articula el Itemset de creación de contenidos y es la aplicabilidad del cómo y no del qué, es
decir, aunque existen elementos y factores favorables a la hora de ser incluidos dentro de la
catedra, es importante identificar en que momentos y bajo que parámetros se realiza este
proceso.
La flexibilidad se convierte en otro punto a favor a la hora de diseñar estrategias didactas
para favorecer la competencia comunicativa, pues las diferentes actividades implementadas por
el docente necesitan ser diseñadas conforme a el tema a desarrollar, las expectativas de los
estudiantes, los propósitos formativos y el mismo contexto donde se llevará a cabo el proceso
formativo tal como lo afirman Carrasco (2004), Tobón (2013) y Díaz y Hernández (2002), dicha
flexibilidad debe estar acompañada de múltiples elementos didácticos que a su vez permitan ir
haciendo pequeñas retroalimentaciones y así generar en el educando un aprendizaje
significativo conforme a las realidades en las que se desenvuelven los estudiantes, estas
acciones pedagógicas le permitirán a los sujetos afianzar la competencia comunicativa para
participar como sujeto social y cultural.
Propósito 2. Analizar la relación entre la competencia comunicativa y las
estrategias didácticas para el desarrollo de la enseñanza.
Frente a la competencia comunicativa se identifica el desarrollo de habilidades
interpretativas y comunicativas en los estudiantes como elemento potenciador de las estrategias
didácticas tal como lo hace saber el participante Gf1_E1 “[…] la habilidad comunicativa tiene
que ser muy importante porque dentro de esas habilidades está el observar, el escuchar, el
poder debatir objeciones al cliente, el comprender sus objeciones para poder cerrar los
negocios […]” y participante Gf1_E3 “[…] lo pone a uno como en un contexto y lo pone a uno

en un papel, a interpretar a partir de una situación. Con los ejercicios de los análisis de la
información, permiten a través de la lectura crítica poder desarrollar la competencia de la
comunicación asertiva […]”.
Lo anterior permite en los estudiantes, afrontar situaciones complejas a partir de las
habilidades adquiridas, lo que se complementa de manera significativa con los conocimientos
abordados, dando valor a las actividades realizadas en el aula de clase. Así mismo, esta relación
entre las estrategias didácticas y la competencia comunicativa promueven la posibilidad de
expresar y comprender sus propios intereses en situaciones determinadas articulando lo
emocional con lo pragmático, así como lo revela el participante Gf1_E3 “[…] ponerse en los
zapatos del otro que es como yo lo veía, tener esa capacidad de entender al otro para poder
así, interpretar lo que se quiere hacer, poderse ponerse los zapatos del otro para ayudar a
entender la idea, escuchar en la medida en que uno tiene la capacidad de escucha, puede
comunicarse de una forma más efectiva de entender a la otra persona pues es más fácil después
comunicarse”.
Así mismo, se indica que, aunque existe un buen desarrollo de la competencia
comunicativa con el modelo aplicado, los estudiantes hacen énfasis en que la clave está en cómo
se comunica y que se debería generar, no solo en este modelo sino en un área general, la
obligación de capacitación en comunicación asertiva y crear un módulo incluido dentro de cada
tema académico a realizar, esto se evidencia en el argumento del participante Gf2_E1 “[…] es
una competencia fundamental y por mi parte debería ser obligatoria, en la etapa escolar de
una persona, debería saber comunicarse asertivamente no solo con los compañeros y
profesores, sino con cualquier individuo en general”.
Adicionalmente, se logra identificar que las estrategias deben estar diseñadas conforme
a los propósitos de la clase que se está desarrollando, Ea_E1 “[…] podernos comunicar con las
demás personas sin tener tantos inconvenientes […]” y Ea_E2 “[…] hablar con mucha… con
mucha soltura frente a las personas y con el conocimiento […]”, pues desde una efectiva
estrategia, se permite desarrollar la competencia comunicativa, en este caso, la estrategia
implementada les permitió leer y comprender los textos para poder alcanzar el propósito
formativo entorno a los fines de la asignatura y su relación con el ejercicio de la profesión,
nuevamente se pone en juego las particularidades de los estudiantes.
Desde estas experiencias docentes, las habilidades comunicativas que más influyen en
el momento del aprendizaje es escribir y escuchar, dado que son las que más se ponen en juego
a la hora de ejercer la profesión como lo mencionan los participantes Ea_E1 “[…] no repetir
tanto las palabras en un texto, utilizar los signos de puntuación, al momento de realizar una

lectura y también frente al público […]” y Ea_E2 “[…] saber escuchar , pues me pareció una
de las más importantes, para uno poder trasmitir y ya sea por medio escrito o por medio verbal
[…]”, lo que permite evidenciar que las estrategias implementadas les permitió efectivamente
a los estudiantes mejorar su desempeño escritural.
En este mismo ejercicio de análisis, un aspecto en particular que debe tener el docente
para el desarrollo de la competencia comunicativa, es tener en cuenta actividades que
promuevan la atención de los estudiantes y afiance la empatía hacia los mismos, Ea_E2 “[…]
tener la atención, y que tenga buen dialogo entre profesor y alumno... que haya esa empatía,
que haya ese punto donde profesor y alumno... pueda haber un buen dialogo y una buena
comunicación […]”, este tipo de acciones implementadas en el aula pueden llegar a mejorar la
relación docente-estudiante y así crear confianza en los estudiantes para un mejor desempeño
académico bajo un ambiente de confianza y seguridad para el aprendizaje.
La competencia comunicativa, es apreciada por los estudiantes pues coinciden en que
son las que les permiten ser más pertinentes a la hora de dar a conocer algún tipo de fenómeno
o idea, Cs_E1 “Tener habilidades sociales siempre va a ser importante, nos permite llegar más
lejos comunicándonos con otros […]”, Cs_E2 “[…] Estas habilidades son las que nos dejan
prácticamente siendo seres racionales […]”, por tal se refleja la buena voluntad de los
estudiantes para que el profesor fortalezca dichas habilidades.
Algo particular del ejercicio es que los estudiantes reflejan en que dichas habilidades
comunicativas son las que los hacen especiales y destacables dentro de los demás estudiantes,
Cs_E3 “[…] Las habilidades comunicativas sirven en la vida misma, en especial el habla […]”,
dejando en evidencia que ellos denotan las diferencias que hay internamente, destacan el
escuchar y el hablar, pues la escucha en física para las instrucciones o la explicación lo ven
como algo muy importante.
En este entendido, la competencia comunicativa como estructura cognitiva para el caso
de las estrategias didácticas implementadas por el docente, se relaciona en la práctica de leer,
escribir, escuchar y hablar como habilidades que integran la acción con el pensamiento y la
integración de actitudes y valores que permiten a los estudiantes expresar y comprender
situaciones de acuerdo a su contexto de desempeño, lo cual se teorizo gracias a los aportes de
Hymes (1996) y Lomas (2002) al establecer que la competencia comunicativa integra múltiples
habilidades lecto-escriturales que permiten un desempeño exitoso de los estudiantes.
Aunado a lo anterior, se puede inferir que la competencia comunicativa en el desarrollo
de las clases, debe responder a los procesos que se buscan lograr en el proceso formativo del
estudiante, por tal se analiza que los educandos ven más fuerte el desempeño académico cuando

el docente es capaz de proponer textos que están directamente ligados con la actividad que se
está trabajando en la práctica, es así como se evidencia la relación entre la estrategia didáctica
y la competencia comunicativa en el entendido de implementar actividades que permitan
expresar la comprensión de las ideas de los estudiantes, aspecto común entre los participantes
de la presente investigación, lo cual está relacionado con lo expuesto por Hymes y Chomsky
donde la acción comunicativa de los sujetos esta interrelacionada conforme al contexto socio
cultural de desempeño del individuo (De Zubiría, 2006).
Así las cosas, la comunicación se ve como un aspecto fundamental que encaja con el
engranaje de la acción didáctica del docente en su diario proceso de enseñanza, puesto que un
aspecto a tener en cuenta de la comunicación se basa en el principal desarrollo de la atención,
para así promover un modelo de entendimiento propositivo y formativo, lo cual para Lomas
(2002) es vital para poder desarrollar las acciones de leer, escribir, hablar y escuchar como un
aspecto cultural que le permitirá a los educandos comprender diferentes situaciones y contextos
relacionados con la comunicación humana. Por ello es importante que a la hora de diseñar una
estrategia didáctica se tenga en cuenta la integración de los saberes condicionales, declarativos
y procedimentales como lo plantea Carrasco (2004) y Tobón (2013).
De acuerdo a lo anterior, la simplicidad de la comunicación no se basa en la cantidad de
datos o información que se quiera transmitir, sino en la manera en cómo se exprese lo difícil en
lo simple. Este análisis está fundamentado en las observaciones por los entrevistados y en cada
uno de los ejercicios que se realizaron, tomando a consideración que el factor comunicativo
esta preferido en reflejar las definiciones, asertividad y empatía a la hora de poder transmitir
desde un modelo teórico a un modelo práctico de enseñanza y aprendizaje.
Finalmente la competencia comunicativa, como el conjunto de habilidades orales y
lecto-escriturales, se convierte en una de las destrezas de mayor importancia que necesitan
afianzar los estudiantes, pues gracias a su desarrollo podrán expresar sus ideas en diferentes
formas y en cualquier contexto de desempeño haciendo posible comprender y transformar de
manera crítica sus realidades, por lo cual, a la hora de diseñar estrategias didácticas, el docente
debe tener en cuenta cómo puede integrar las habilidades de leer, hablar, escuchar y escribir
para que de manera sistemática el estudiante por medio de la práctica pueda integrar estos
aspectos para su desarrollo formativo.

7. Lecciones aprendidas
El presente capítulo dará a conocer las conclusiones que surgen desde el desarrollo del

proceso investigativo de sistematización de experiencias, el cual fue realizado por los docentes
investigadores que en ella participaron, es así como se ofrecerá un panorama que permite
evidenciar el estado presente y prospectivo en que esta el proceso de enseñanza y aprendizaje
frente al uso de estrategias didácticas para potenciar la competencia comunicativa en los
estudiantes, si bien es cierto, el grupo poblacional que participó en el proceso es heterogéneo,
los resultados dan cuenta que sin importar el nivel de formación, el docente debe integrar en su
práctica en el aula, ciertos aspectos generales que favorecerán el aprendizaje y sobre todo
facilitar que los estudiantes desarrollen o afiancen las habilidades de leer, escuchar, hablar y
escribir como aspectos primordiales para el desarrollo de los sujetos en cualquier contexto de
interacción.
Conclusiones
Se puede concluir que la integración de la práctica con la teoría en los diferentes
espacios formativos y como ejercicio permanente de los docentes, se constituye en un elemento
significativo como afianzamiento de la competencia comunicativa, pues las acciones en este
sentido y como estrategia didáctica, permiten el desarrollo de saberes en los estudiantes, donde
el conocimiento inicia a través de los sentidos, requiriendo de un aprendizaje gradual y como
resultado de la experiencia en el aula, el fomento en el educando de sus capacidades cognitivas
a partir de la apropiación y trasformación del conocimiento según sus propias realidades
emocionales y pragmáticas. La práctica como uso significativo de los docentes en situaciones
reales resulta ser un elemento motivador en el fortalecimiento de sus habilidades escriturales,
de escucha y de oralidad; en ultimas, en la capacidad del individuo en comunicarse.
Lo anterior justifica también la relación entre la competencia comunicativa y las
estrategias didácticas para el desarrollo de la enseñanza ya que su interrelación genera en el
estudiante, la posibilidad de su acción social de manera autónoma y crítica mediante la
integración de saberes previos (teóricos) la generación de nuevos aprendizajes (práctica) y la
integración de habilidades, actitudes y valores para enfrentar situaciones complejas en diversos
contextos de desempeño e interacción; por ello el desarrollo de estrategias activas es vital para
generar ejercicios con enfoque práctico que estimulen el uso de habilidades por parte del
estudiante, ya que estas estrategias estimulan la interacción, el respeto a las opiniones y la
comunicación del pensamiento.
Por otro lado, como parte de la implementación de las diferentes estrategias didácticas
de los docentes, los estudiantes mostraron un avance significativo con relación a la aprehensión
de conocimientos cuándo el docente integra en su práctica diferentes recursos, sabiéndolos

anclar a las competencias que el estudiante ya manejaba, demostrando su evolución; de tal
suerte que esto sugiere la importancia de anclar los nuevos temas a temas tratados anteriormente
y en este sentido la integración de herramientas tecnológicas generan en el estudiante una mejor
aprensión de conocimientos y por tal constituye una ruta que se puede implementar como
estrategia didáctica para evidenciar su evolución durante el aprendizaje.
Este ejercicio de trasmisión de saberes del maestro al educando, es algo que no solo
involucra el saber que se desea comunicar o el deseo de aprender, es una labor que involucra
diferentes factores que en muchos casos no son propios de la disciplina que se quiere dar a
conocer, por ello el docente debe estar en permanente capacitación e investigación para poder
enriquecer su ejercicio profesional, sumado a ello es necesario la preparación y planificación
sus clases, lo cual le permitirá integrar los recursos necesarios para llevar a cabo un proceso de
enseñanza y aprendizaje óptimo conforme a los objetivos académicos propuestos.
Ciertamente el conocimiento ha ido evolucionando y las técnicas usadas por los
docentes deben estar a la vanguardia, ejemplo de lo anterior es pensar en el entorno y el contexto
en el cual se pretende enseñar, pues para el estudiante es importante sentirse bien con el entorno
donde aprende, se logra concluir que el estudiante prefiere entornos diferentes al aula
tradicional y que tengan una buena ambientación sonora y visual, esto en contravía a los
espacios silenciosos con paredes blancas y pupitres en orden a los que los docentes estaban
acostumbrados, aunado a este aspecto, y conforme lo ha enseñado en el contexto educativo la
crisis mundial en salud pública por cuenta del COVID-19, hacer uso de las plataformas y
recursos digitales es una ruta que se puede seguir para enseñar, entonces el trasladar el
conocimiento al formato digital, permite que el estudiante pueda asimilar el conocimiento de
forma profunda y lo interiorice para su vida.
Aun cuando estas estrategias se pueden aplicar tanto de forma presencial como virtual,
se valora de forma positiva la masificación de los ambientes virtuales de aprendizaje con
particularidades que aprovechen las tecnologías de la información, y que involucra al estudiante
de forma participativa, como el uso de videos, audios, música, juegos y textos. Estas estrategias
deben ir acompañadas de espacios de socialización que presenten retos, y donde por medio de
actividades prácticas se estimule la reflexión, al escucha activa y el pensamiento crítico sobre
lo visto.
Ahora bien, el docente a la hora de diseñar estrategias didácticas que potencien la
competencia comunicativa debe involucrar múltiples actividades que promuevan en el
estudiante el desarrollo de las cuatro habilidades que la conforman (hablar, leer, escuchar,
escribir), para ello es necesario tener en cuenta el contexto donde se desarrollara la acción

educativa y la población objeto donde esta misma se desarrollará, pues es necesario integrar en
la acción docente diferentes formas pedagógicas que le permita a los estudiantes apropiar el
conocimiento, más aún, en los tiempos actuales donde desde hace décadas se ha venido re
descubierto que los seres humanos poseen diferentes maneras para adquirir el conocimiento
debido a las múltiples capacidades y mecanismos que se presentan con los desarrollos
científicos y tecnológicos.
No obstante, en este sentido existen diversos factores que inciden a la hora de plantear
estrategias didácticas y que estas sean efectivas para desarrollar o potenciar la competencia
comunicativa, en el marco de esta investigación se identifica el tiempo, en el sentido de la
cantidad de horas reducidas con las que cuenta tanto el docente como el estudiante para
desarrollar las estrategias didácticas, fenómeno que se ve reflejado al momento de diseñar,
planear, desarrollar y evaluar las estrategias didácticas, esto se da en primera en instancia en
los docentes debido a la multiplicidad de actividades ya sean administrativas o académicas que
les son asignadas en medio de su ejercicio profesional y por el amplio número de estudiantes
con los que cuenta en un aula de clase, y en segunda instancia en los estudiantes por la falta de
motivación por el aprendizaje, por tanto, es importante que el docente cuente con el espacio
necesario para poder desarrollar estas acciones de planificación curricular, ya que como líder
del proceso formativo, es su responsabilidad implementar acciones y espacios pedagógicos que
promuevan y faciliten el aprendizaje conforme a las expectativas y realidades de los estudiantes.
Finalmente, otro aspecto vital a resaltar, radica en que la forma de enfocar la labor
pedagógica hacia la trasmisión de una competencia, requiere toda la habilidad del docente frente
a sus propias habilidades comunicativas sobre todo en hablar y escuchar, pues el acercarse
desde el afecto y desde la comprensión a las realidades de los estudiantes por medio de un
léxico cercano a ellos, permite que ellos reciban el saber que se desea trasmitir de una manera
asertiva ya que entran en sinergia con el docente desde el primer momento.

8.

Impacto y proyección

Compromiso ético de la sistematización
El trabajo comprendió la búsqueda del bien común de todas las partes interesadas y que
fueron participes de la investigación. Así, se siguieron los lineamientos establecidos en la
Política Nacional de Ética de la Investigación, Bioética e Integridad Científica (Colciencias,
2018), referentes a posibles impactos en la población que fue objeto de estudio, en este caso los
participantes que en el momento de la experiencia contaban con la calidad de estudiantes. Así,

se definió que, al no tener una inferencia o una modificación en las variables objetivo de estudio,
no se generó impacto alguno o perjuicio sobre los participantes.
De igual forma, se estableció como una pauta para los investigadores frente al respeto y
el entendimiento como la base del proceso de comunicación con los participantes. Por lo que el
lenguaje empleado estuvo de acuerdo con los valores de empatía, responsabilidad, honestidad
e integridad. Asimismo, se buscó acatar el esquema de los derechos de autor, reconociendo la
originalidad de los resultados de investigación y referentes teóricos existentes, lo cual se dio
por medio de las citas y las referencias bibliográficas.
En cuanto al tratamiento de los datos personales de los participantes que fueron parte
del estudio investigativo, se siguieron los parámetros de la Ley de Habeas Data, relacionados
con el cuidado y el buen uso de estos, se les solicitó el consentimiento a los participantes,
quienes manifestaron y permitieron, de forma voluntaria, que la información suministrada fuera
utilizada para procesos investigativos y académicos. Es necesario aclarar, que cada perfil
participante, fue tratado con un código personalizado, para garantizar su confidencialidad.
Ahora bien, al ser este estudio un primer acercamiento a la sistematización de la
experiencia de los docentes participantes, su alcance fue limitado, tanto en los individuos que
fueron entrevistados, como a nivel de las personas que hicieron parte del grupo focal. De igual
forma, se estuvo condicionado por la variable tiempo. Sin embargo, este ejercicio de reflexión
generó las bases para posteriores investigaciones, que puedan ampliar y profundizar en el objeto
de estudio.
Pertinencia en el Macro-proyecto y en el programa
Uno de los principales alcances del presente trabajo está orientado en la reflexión
docente, pues encara el ejercicio pedagógico, el cual está basado en la apuesta inicial que tiene
el docente que no viene a ser otra diferente al de comunicar, contra el resultado final de dicho
ejercicio. Por tal, el poder tener un oportuno acercamiento a las habilidades comunicativas del
sujeto es indispensable cuando se pretende un ejercicio pedagógico, en este orden de ideas el
presente trabajo y la línea de investigación a la cual pertenece “Saber educativo, pedagógico y
didáctico” buscan exaltar en el sujeto las capacidades que este posee por medio de todo un plan
educativo el cual está encaminado al fortalecimiento de habilidades.
Dentro de los alcances que se esperan también se tiene el aporte al macro proyecto que
tiene por nombre “la sistematización de experiencias, como proceso investigativo. Una
sistematización de la experiencia, en educación remota” y en este punto se puede entender como
la riqueza que se presenta por parte de los autores a la hora de las apuestas y la didáctica que

cada uno impregna desde sus diferentes espacios educativos, pues cada uno en su diversidad
pedagógica utiliza diferentes técnicas y estrategias que llevan al estudiante a una aprensión
gustosa en la cual se siente competente según el tema que se esté tratando.
Finalmente se tiene que el proyecto aporta en investigación docente al tener alcances
tanto en la comunicación que se pretende como en la didáctica y la forma de enseñar o dar a
entender algún contenido, todo sin perder de vista que parte desde las reflexiones de los
docentes luego de su ejercicio pedagógico.
Comprensiones y aportes en la comunidad para el quehacer docente
Entre los principales aportes al quehacer docente, es que el trabajo involucra unas pautas
de referencia, que implican realizar un ejercicio personal de reflexión, para la transformación
del ambiente educativo en el aula. Asimismo, se genera una invitación para comparar los
resultados obtenidos con la práctica diaria del docente, como ejercicio de validación.
Este ejercicio permitió desde la reconstrucción de las experiencias, evidenciar que tan
pertinente ha sido el ejercicio práctico a la hora de diseñar, planear y poner en desarrollo una
estrategia didáctica, aspecto que requiere vital atención dado que por medio de ella se lograra
o no alcanzar los propósitos educativos y más aún, cuando se tiene la responsabilidad de
desarrollar aprendizajes significativos en los estudiantes frente al afianzamiento o desarrollo de
la competencia comunicativa.
Recomendaciones
Se recomienda explorar la motivación y el compromiso del estudiante frente a su
participación activa en el desarrollo de las estrategias didácticas, dado que es el principal actor
del sistema educativo. Asimismo, se puede realizar un análisis de las estrategias emergentes
que afianzan las competencias, no solo comunicativas, sino también transversales para los
estudiantes, como la innovación, el uso de las tecnologías de la información, el liderazgo, la
planificación, la toma acertada de decisiones y la adaptación al cambio. Este cambio en el
abordaje, ampliará el campo de estudio sobre las competencias y permitirá aumentar su
comprensión en la realidad educativa.
Como se muestra en los referentes teóricos frente al desarrollo de investigaciones
enfocadas al tópico de competencia comunicativa, para el caso colombiano, se presenta un
amplio potencial investigativo que profundiza y reflexiona en la labor docente y su articulación
con el desarrollo de competencias. Para mejorar la comprensión de este objeto de estudio, en
primer lugar, se hace necesario realizar un diagnóstico sobre la comprensión de los docentes y

de los estudiantes frente al termino “competencia”, de tal forma que al lograr unificar esta
conceptualización se logre replegar estos estudios a nivel nacional con el propósito de afianzar
la calidad y pertinencia educativa en todo el territorio nacional conforme a los diversos
contextos.
En segundo lugar, producto de la situación de pandemia generada por el Covid-19 en el
país, la sociedad colombiana tuvo que adaptar sus procesos cotidianos a la virtualidad. En este
cambio, algunos procesos y sectores económicos fueron afectados, entre los que se encontraba
el sector educativo. Sin embargo, a pesar de la existencia de un modelo de educación virtual, el
cual, es un espacio pensado y diseñado para aprovechar las tecnologías de la información y las
comunicaciones, la mayoría de instituciones educativas presentan un modelo tradicional que se
basa en la presencialidad, por lo que tuvieron que realizar una adaptación rápida de un modelo
presencial a uno virtual. Esta situación pudo impactar en la calidad de la educación, así como
en las estrategias didácticas empleadas, por lo que sería pertinente revisar, la afectación al
desarrollo de competencias comunicativas en el periodo de la pandemia, en las instituciones
que se adaptaron a este cambio.
Por otro lado, se recomienda que los principales resultados, sean tenidos en cuenta como
base para la construcción de las mallas curriculares de los programas académicos que hacen
parte del proyecto. Así, no solo los docentes se pueden beneficiar de los resultados, producto
del ejercicio de reflexión, sino también los directivos y los coordinadores de programas
académicos.
Se sugiere que la metodología desarrollada, pueda ser replicada en escenarios similares,
con el fin de tener trabajos investigativos que permitan las comparaciones de los resultados, a
nivel local, regional y país, lo que mejoraría la confiabilidad de los principales hallazgos, o, por
el contrario, que pueda generar un escenario de discusión que tenga como beneficio la
construcción de un mejor conocimiento. Por consiguiente, es recomendable aumentar el tamaño
de la muestra, para así mejorar los niveles de confiabilidad y disminuir el margen de error.
Inclusive, se recomienda que se pueda realizar un abordaje al problema desde un diseño de
investigación cuantitativo e inclusive mixto, lo cual permitiría complementar el estudio del
fenómeno, desde diferentes perspectivas.
Compromiso de divulgación
Al entender que el conocimiento tiene relevancia cuando se comparte, y que este a su
vez, impacta y transforma a la sociedad, se recomienda comunicar el ejercicio realizado, así
como los resultados, a los docentes de educación media y superior, que presenten interés en

aumentar su comprensión sobre las competencias comunicativas que son valoradas por los
estudiantes. En este sentido, algunas estrategias planteadas pueden servir de guía para los
docentes inexpertos que requieren una orientación inicial en su labor. De igual forma, este
documento puede ser una forma de actualización para los docentes más experimentados que
sientan curiosidad en el campo de las competencias educativas.
Para el caso del presente trabajo, el compromiso es divulgar los resultados obtenidos
por medio de la participación en eventos de carácter académico para promover la circulación
de nuevo conocimiento, así como realizar la publicación de los mismos en documentos oficiales
como revistas especializadas o capítulo de libro para que sirvan como guía y apoyo a otras
experiencias.
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10. Anexos
Anexo 1. Entrevista semiestructurada
Título del proyecto: Estrategias didácticas para potenciar la competencia comunicativa en el
aula: sistematización de experiencias docentes.
Objetivo del proyecto: Caracterizar las estrategias didácticas implementadas por los docentes
para el desarrollo y afianzamiento de la competencia comunicativa en los estudiantes de
educación media y superior.
Introducción: El presente instrumento tiene como propósito recolectar información cualitativa
para identificar los elementos característicos que usan los docentes para potenciar y desarrollar
en los estudiantes la competencia comunicativa, los participantes son profesionales egresados
de programas de educación superior formal y educación continuada que participaron como
estudiantes en las asignaturas del respetivo plan de estudios o contenido temático de los
programas que cursaban en su momento, la información recolectada será para uso exclusivo
con fines académicos dentro del proceso de sistematización de experiencias que se está llevando
a cabo para ostentar el título de Magister en Docencia de la Universidad de La Salle.
Metodología para el desarrollo: para el desarrollo metodológico de la técnica de entrevista se
toma como referente conceptual a Hernández et al. (2014)1

Datos generales
Fecha:
Lugar:
Tiempo de duración
Entrevistador:
Entrevistado:
Edad:
Nivel de formación:
Institución donde labora:

Hora:
Metodología: Presencial

Virtual

Estado civil:
Cargo

Cuestionario
¿Qué actividades implemento el docente durante el desarrollo de la clase, que le permitieron aprender
sobre los temas abordados?
¿Cuál o cuáles son los elementos principales de la actividad usada por el docente que le ayudaron a
potenciar o desarrollar la competencia comunicativa?
¿Cree usted que las actividades didácticas son fundamentales para potenciar o desarrollar la
competencia comunicativa? ¿Por qué?
1

Hernández, R., Fernández, C., & Baptista, M. (2014). Metodología de la investigación. México D.F.: Mc Graw Hill.

¿Qué cosas cambiaria o incluiría en la actividad realizada por el docente, que le sirvan para potenciar
la competencia comunicativa?
¿De acuerdo a la forma en que el docente desarrollo la clase, como cree usted que le ayudo a fortalecer
su desempeño?
¿Porque es importante que el estudiante desarrolle o afiance una comunicación asertiva?
De las habilidades: hablar, leer, escribir y escuchar ¿Cuál o cuáles a su criterio cree que desarrolló o
afianzó más durante la clase? ¿Por qué?
¿Qué aspectos cree usted que debe tener en cuenta el docente para potenciar o desarrollar en los
estudiantes la competencia comunicativa?
Firma del(los) investigador(es): ____________________________________________

¡Gracias por su participación!

Anexo 2. Grupo focal
Título del proyecto: Estrategias didácticas para potenciar la competencia comunicativa en el
aula: sistematización de experiencias docentes.
Objetivo del proyecto: Caracterizar las estrategias didácticas implementadas por los docentes
para el desarrollo y afianzamiento de la competencia comunicativa en los estudiantes de
educación media y superior.
Introducción: El presente instrumento tiene como propósito recolectar información cualitativa
mediante un espacio de opinión colectivo que permite captar la percepción, las experiencias y
el sentir de los individuos, para identificar los elementos característicos que usan los docentes
para potenciar y desarrollar en los estudiantes la competencia comunicativa, los participantes
son profesionales egresados de programas de educación superior formal y educación continuada
que participaron como estudiantes en las asignaturas del respetivo plan de estudios o contenido
temático de los programas que cursaban en su momento, la información recolectada será para
uso exclusivo con fines académicos dentro del proceso de sistematización de experiencias que
se está llevando a cabo para ostentar el título de Magister en Docencia de la Universidad de La
Salle.
Metodología para el desarrollo: para el desarrollo metodológico de la técnica de grupo focal
se toma como referente conceptual a Hernández et al. (2014)2
2

Hernández, R., Fernández, C., & Baptista, M. (2014). Metodología de la investigación. México D.F.: Mc Graw Hill.

1. Identificación de los participantes para el desarrollo del grupo focal.
2. Organización de la sesión.
3. Desarrollo de la sesión.
a. Saludo por parte del dinamizador.
b. Presentación del objetivo del grupo focal y tema a desarrollar.
c. Aclaración del fin académico e investigativo del ejercicio.
d. Inicio del grupo focal con el desarrollo de las preguntas formuladas, cada
participante tendrá un máximo de tres minutos para exponer su punto de vista,
los participantes durante la sesión pueden solicitar opiniones, hacer preguntas,
discutir casos e intercambiar puntos de vista.
4. Conclusiones finales y agradecimientos
Datos generales
Fecha:
Lugar:
Tiempo de duración:
Dinamizador:
Participante 1:
Edad:
Nivel de formación:
Institución donde labora:

Metodología:

Hora:
Presencial

Virtual

Estado civil:
Cargo

Participante 2:
Edad:
Nivel de formación:
Institución donde labora:

Estado civil:

Cargo

Participante 3:
Edad:
Nivel de formación:
Institución donde labora:

Estado civil:

Cargo

Cuestionario
¿Cuál o cuáles son los elementos principales de la actividad usada por el docente que le ayudaron a
potenciar o desarrollar la competencia comunicativa?
¿Qué cosas cambiaria o incluiría en las actividades para potenciar la competencia comunicativa?
¿Porque es importante que el estudiante desarrolle o afiance una comunicación asertiva?
De las habilidades: hablar, leer, escribir y escuchar ¿Cuál o cuáles a su criterio cree que desarrolló o
afianzó más durante la clase? ¿Por qué?
¿Qué estrategias cree usted que debe tener en cuenta el docente para potenciar o desarrollar en los
estudiantes la competencia comunicativa?

Firma del(los) investigador(es): ________________________________________________

¡Gracias por su participación!

Anexo 3. Cartografía social pedagógica
Título del proyecto: Estrategias didácticas para potenciar la competencia comunicativa en el
aula: sistematización de experiencias docentes.
Objetivo del proyecto: Caracterizar las estrategias didácticas implementadas por los docentes
para el desarrollo y afianzamiento de la competencia comunicativa en los estudiantes de
educación media y superior.
Introducción: El presente instrumento tiene como propósito recolectar información cualitativa
mediante un espacio de opinión colectivo que permite captar la percepción, las experiencias y
el sentir de los individuos, para identificar los elementos característicos que usan los docentes
para potenciar y desarrollar en los estudiantes la competencia comunicativa, los participantes
son estudiantes de educación media, la información recolectada será para uso exclusivo con
fines académicos dentro del proceso de sistematización de experiencias que se está llevando a
cabo para ostentar el título de Magister en Docencia de la Universidad de La Salle.
Metodología para el desarrollo: para el desarrollo metodológico de la Cartografía Social
Pedagógica (CSP) se toma como referente conceptual a Barragán y Amador (2014)3
5. Selección de la problemática a abordar.
6. Selección del tipo de mapa.
7. Organización de la actividad.
8. Selección de los participantes
9. Desarrollo de la actividad.
a. Motivación a los participantes.
b. Acuerdo de convenciones.
c. Elaboración del mapa.
d. Explicación del mapa.
e. Acuerdos de transformación.
f. Análisis del mapa.

3

Barragán, D. y Amador, J.C. (2014). La cartografía social-pedagógica: Una oportunidad para producir conocimiento y re-pensar la
educación. Itinerario Educativo, (64), 127-141. http://revistas.usbbog.edu.co/index.php/Itinerario/article/view/1422/1215

10. Conclusiones finales y agradecimientos
Datos generales
Fecha:
Lugar:
Tiempo de duración:
Dinamizador:
Participante 1:
Edad:
Grado:
Institución educativa:

Metodología:

Hora:
Presencial

Virtual

Participante 2:
Edad:
Grado:
Institución educativa:
Participante 3:
Edad:
Grado:
Institución educativa:
Desarrollo metodológico
Problemática
abordar
Tipo de mapa

a

Las actividades en clase para desarrollar habilidades comunicativas
Temporal - social
¿Cuál o cuáles son los elementos principales de la actividad usada por el
docente que le ayudaron a potenciar o desarrollar la competencia
comunicativa?
¿Qué cosas cambiaria o incluiría en las actividades para potenciar la
competencia comunicativa?

Preguntas orientadoras
para el dinamizador ¿Porque es importante que el estudiante desarrolle o afiance una
del ejercicio
comunicación asertiva?
De las habilidades: hablar, leer, escribir y escuchar ¿Cuál o cuáles a su
criterio cree que desarrolló o afianzó más durante la clase? ¿Por qué?
¿Qué aspectos cree usted que debe tener en cuenta el docente para
potenciar o desarrollar en los estudiantes la competencia comunicativa?
Firma del(los) investigador(es): ___________________________________________

¡Gracias por su participación!

Anexo 4. Matriz de vaciado para la selección y organización de la información

Anexo 5. Matriz de análisis de información grupal

